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Regulamin programu polecen Klientow przez pracownikow i wspotpracownikdw
Prudential

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie ponizsze zwroty maja nastepujace znaczenie:
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Formularz — czes$¢ serwisu intranetowego prowadzonego przez Prudential.

Kampania — etap polecania, w ktérym mozliwe jest przekazywanie danych potencjalnych Klientéw za posrednictwem Formu-
larza oraz nabycie prawa do Nagrody.

Klient/Polecany — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra wyrazita zaintereso-
wanie przekazaniem jej danych osobowych za posrednictwem Formularza przez Polecajacego, bedac potencjalnie zaintere-
sowana ofertg ubezpieczeniowa Prudential International Assurance plc S.A. Oddziat w Polsce. Klientem nie moze by¢ osoba
wykonujgca czynnosci agencyjne na rzecz Prudential International Assurance plc Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce.

Konsultant — kazda osoba fizyczna wspdtpracujaca z Prudential Polska Sp. z 0.0. w ramach Sieci wtasnej Prudential Polska
Sp. z 0.0., na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug.

Pracownik Prudential — osoba zatrudniona w Prudential Polska Sp. z o0.0. lub Prudential International Assurance plc S.A.
Oddziat w Polsce na podstawie umowy o prace, z wytgczeniem Regionalnych Dyrektoréw ds. Sprzedazy Agencyjnej oraz
Menedzeréw ds. Rozwoju Sprzedazy. Pracownik nie moze poleci¢ sam siebie ani innego Pracownika lub Wspédtpracownika
w ramach Kampanii. Pracownik bedacy jednoczesnie Konsultantem nie moze polecaé Klientdw w rozumieniu niniejszego
Regulaminu.

Okres rozliczeniowy — etap trwajacy 90 dni liczonych od dnia zakoriczenia Kampanii, w trakcie ktérego nie jest juz mozliwe
przekazywanie danych Klientéw za posrednictwem Formularza, ale w trakcie ktérego Polecajgcy moze naby¢ prawo do Na-
grody, wskazanej w § 3.

Prudential — Prudential Polska spdétka z ograniczona odpowiedzialnoscia oraz Prudential International Assurance plc S.A. Od-
dziat w Polsce, bedacy wspdtorganizatorami programu.

Uzytkownik/Polecajacy — Pracownik lub Wspétpracownik Prudential korzystajacy z Ustug, przekazujacy dane Klientéw po-
przez Formularz.

Wspédtpracownik Prudential — osoba, ktdra wspdtpracuje z Prudential Polska Sp. z 0.0. lub Prudential International Assurance
plc S.A. Oddziat w Polsce na podstawie umowy cywilnoprawnej, z wytaczeniem Konsultantéw. Wspdtpracownik nie moze
poleci¢ sam siebie, ani innego Wspdtpracownika w procesie polecania. Wspotpracownik nie moze poleci¢ Pracownika. Wspdt-
pracownik bedacy jednoczesnie Konsultantem nie moze polecac¢ Klientdw w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

§ 2. Postanowienia ogdlne
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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Formularza przez Uzytkownikdw, w tym ich obowiazki i uprawnienia, a tak-
ze obowiazki i uprawnienia Prudential.

Od strony wymogdw technicznych udziat w programie wymaga zalogowania sie przez Pracownika/Wspétpracownika Prudential
do systemdw wewnetrznych Pru z dowolnego urzadzenia i uzupetnienie formularza dostepnego pod linkiem https://prudesk.
pru.locall/.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie pod linkiem https://tiny.pl/wrt54 w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwa-
lenie i wydrukowanie (m.in. w formacie PDF) w kazdym czasie. Uzytkownik zamierzajacy poleci¢ Klienta zobowigzany jest do
zaakceptowania Regulaminu.

§ 3. Opis programu polecen Klientow
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Czas trwania Kampanii oraz moment zakoriczenia okresu rozliczeniowego jest okreslany przez Prudential i podawany do wia-
domosci w Intranecie.

Dostep do Formularza jest mozliwy jedynie dla Pracownikéw Prudential i Wspdtpracownikéw Prudential.

Polecanie odbywa sie poprzez podanie w Formularzu danych kontaktowych Klienta: imienia i nazwiska, numeru telefonu (pol-
ski numer telefonu komdrkowego), preferowanego miejsca kontaktu z Konsultantem (oddziat).

Pole formularza ,preferowane miejsce kontaktu” zawiera predefiniowane lokalizacje, w ktérych Prudential ma swoje placéwki.
Szczegdty spotkania, w tym miejsce, zostana ustalone podczas rozmowy telefonicznej z Konsultantem.

Uzytkownik w procesie polecania moze dodatkowo wskazad, ktéremu Konsultantowi poleca Klienta.
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6. Po wpisaniu do Formularza danych Klienta Uzytkownik potwierdza, ze Klient jest osoba petnoletnia i wyrazit wstepne zaintere-

sowanie spotkaniem z Konsultantem w celu poznania oferty produktowej Prudential International Assurance plc S.A. Oddziat
w Polsce, a ponadto, ze Klient nie jest Konsultantem, wyrazit wobec Uzytkownika zgode na przekazanie jego danych osobo-
wych Prudential, oraz kontakt telefoniczny ze strony Konsultanta celem umdwienia spotkania, na ktérym zostanie przedsta-
wiona oferta produktowa Prudential International Assurance plc S.A. Oddziat w Polsce, poprzez ztozenie oswiadczenia o na-
stepujacej tresci:
Oswiadczam, ze wskazana osoba wyrazita zainteresowanie spotkaniem z konsultantem Prudential Polska Sp. z o.0. celem
przedstawienia oferty produktowej Prudential International Assurance plc S.A. Oddziat w Polsce oraz wyrazita zgode na kon-
takt telefoniczny ze strony Konsultanta Prudential Polska Sp. z 0.0. Osobie tej przekazatem/tam informacje, ze klauzula infor-
macyjna administratora danych osobowych przetwarzanych w celu marketingu produktéw Prudential jest dostepna pod ad-
resem internetowym: www.pru.pl/dokumenty-ogolne.

Zaznaczenie zgody pod ww. o$wiadczeniem jest niezbedne, aby mdc przekazac dane Klienta.

Uzytkownik w zwiazku z udziatem w programie nie moze udziela¢ Klientowi porad ani rekomendacji co do konkretnych pro-
duktéw Prudential International Assurance plc S.A. Oddziat w Polsce, a jedynie moze poinformowac Klienta, ze szczegéto-
wych informacji w tym zakresie udzieli mu Konsultant.

7. Po potwierdzeniu przez Konsultanta odbycia spotkania sprzedazowego z Klientem, Uzytkownik, ktéry zgtosit danego Klienta,
nabywa prawo do nagrody w wysokosci 260 PLN brutto (kwota ta obejmuje wszelkie naleznosci publicznoprawne, jakie po-
trzebne sa na pokrycie wymaganych prawem naleznosci publicznoprawnych) (,Nagroda”). taczna Nagroda, jaka moze uzy-
skac Uzytkownik za wszystkie polecenia w ramach programu, nie moze przekroczy¢ kwoty 2600 PLN brutto.

8. W sytuacji, w ktdrej Nagrode w Kampanii nabedzie osoba bedaca Pracownikiem Prudential, Nagroda zostanie wyptacona
tacznie z wynagrodzeniem, ktére rozlicza pracodawca. Nagroda zostanie opodatkowana i osktadkowana zgodnie z obowig-
zujacymi przepisami prawa podatkowego.

9. W sytuagji, w ktérej Pracownik Prudential lub Wspdtpracownik Prudential ma jednoczesnie etat/umowe w Prudential Polska
Sp. z 0.0. i Prudential International Assurance plc S.A. Oddziat w Polsce, Nagrode wyptaci ten podmiot, w ktérym Pracownik
Prudential ma wyzszy wymiar etatu/wyzsza kwote wynagrodzenia wyptacanego zgodnie z umowa.

10. W sytuacji, w ktérej Nagrode w Kampanii nabedzie osoba bedaca Wspdtpracownikiem Prudential, zostanie jej wyptacone
wynagrodzenie odpowiadajace wartosci Nagrody, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.

11.Nagroda zostanie wyptacona, o ile w momencie jej wyptacenia Pracownik lub Wspétpracownik bedzie miat obowigzujaca
umowe o prace/fumowe o $wiadczenia ustug z Prudential i nie bedzie ona w okresie wypowiedzenia.

12. W przypadku, gdy spotkanie sprzedazowe, wskazane w ust. 7 odbyto sie po uptywie Okresu rozliczeniowego, Polecajacy nie
nabywa prawa do Nagrody.

13. W uzasadnionych przypadkach, gdy Prudential ma podejrzenia, ze dany Klient zostat polecony wytacznie celem otrzymania
Nagrody, bez intencji zawarcia umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci doszto w tej mierze do naruszenia zasad wspdtzycia
spotecznego, dobrych obyczajéow lub wzgledéw etycznych, Prudential ma prawo do odmowy wyptaty Nagrody. W takiej sy-
tuagji Uzytkownik zostanie poinformowany o zastrzezeniach Prudential droga mailowa, wraz z podaniem uzasadnienia.

14.Pracownik w ramach Kampanii:

a. nie moze poleci¢ sam siebie;
b. nie moze poleci¢ innego Pracownika;
c. nie moze poleci¢ innego Wspotpracownika.

15. Wspdtpracownik w ramach Kampanii:

a. nie moze poleci¢ sam siebie;
b. nie moze poleci¢ innego Wspdtpracownika;
c. nie moze poleci¢ Pracownika.

§ 4. Ochrona prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klientdw jest Prudential Polska Sp. z 0.0., jako wtasciciel systemu PrulLead, do ktérego
przekazywane sa dane wpisywane w Formularzu.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw sg Prudential Polska Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie, przy ul. Putawskiej
182, 02-670 Warszawa, oraz Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, z siedziba w Warszawie,
ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa na zasadzie wspdtadministrowania.

3. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw jest art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO), tj. prawnie uzasadniony interes wspdtadmi-
nistratoréw danych polegajacy na organizacji i przeprowadzeniu programu polecen Klientéw przez pracownikéw i wspotpra-
cownikéw Prudential.

4. Dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisdw prawa, w szczegdlnosci przepisdow podatkowych
oraz dotyczacych rozliczen ksiegowych.

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. przed-
stawicielom Prudential czy tez dostawcom ustug IT majacym siedzibe w Wielkiej Brytanii, na terytorium Europejskiego Ob-
szaru Gospodarczego (,EOG”) lub na terytorium panstw spoza EOG, takich jak Wielka Brytania, Indie lub Stany Zjednoczone,
przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Pru-
dential. W przypadku transferu danych do Wielkiej Brytanii przekazywanie danych bedzie odbywac sie na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej (,KE”), ktéra uznata ze jest to panstwo trzecie dajace wystarczajace gwarancje ochrony danych osobo-
wych zgodnie z RODO. Inne kraje spoza EOG moga nie oferowacd takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak
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kraje EOG. Zanim dane osobowe zostang przekazane poza EOG, Prudential dotozy wszelkich staran, aby takie przekazanie nie
doprowadzito do obnizenia poziomu ochrony zagwarantowanego na podstawie przepiséw obowigzujgcych w krajach naleza-
cych do EOG. Nalezyta ochrona danych osobowych bedzie zapewniona réwniez w razie dalszego przekazania danych osobo-
wych z pierwotnego panstwa trzeciego do innego (kolejnego) panstwa trzeciego znajdujacego sie poza EOG. W przypadku
transferu danych osobowych poza EOG ich przekazywanie odbywac sie bedzie na podstawie standardowych klauzul ochro-
ny danych przyjetych przez KE. Uzytkownik moze takze poprosi¢ o dodatkowe informacje w zakresie przekazywania danych
poza EOG i uzyskac kopie przyjetych srodkdw ochrony, kontaktujac sie z nami na zasadach okreslonych w pkt 7a ponize;j.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik ma prawo do zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe sa wykorzystywane, uzyskania ich
kopii oraz do uzyskania informacji m.in. o: celach wykorzystania, kategoriach danych osobowych, kategoriach odbiorcéw,
ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych osobowych, a takze
o zrédle ich pozyskania przez nas (art. 15 RODO - Rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych);

b. sprostowania danych osobowych, gdy sa niekompletne lub nieprawidtowe (art. 16 RODO);
c. usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych (art. 17 RODO), jezeli:
I.  nie ma podstawy prawnej wykorzystania tych danych;
Il. dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane lub w ktérych byty wykorzystywane;
Ill. wniesiono sprzeciw wobec przetwarzania danych, ktéry uznaliSmy za zasadny;
IV. dane osobowe s3 wykorzystywane niezgodnie z prawem;

d. ograniczenia wykorzystania danych osobowych (art. 18 RODO), tj. zazadania, aby$my zaprzestali ich wykorzystania (nie
dotyczy to jednak przechowywania danych osobowych) w sytuacjach, gdy:

I, Uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych — wéwczas ograniczymy ich wykorzystanie na czas
potrzebny nam do sprawdzenia prawidtowosci danych;

Il.  Uzytkownik kwestionuje zgodnos$c¢ z prawem wykorzystania przez nas danych osobowych;
lll. nie potrzebujemy juz tych danych, ale sa one potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Uzytkownika;

IV. Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec wykorzystywania danych — do czasu podjecia przez nas decyzji co do zasadnosci
sprzeciwu.

e. whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwiazanych z szczegdlna sytuacja wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie
naszych prawnie uzasadnionych intereséw. Na skutek wniesienia sprzeciwu rozwazymy, czy — ze wzgledu na szczegdlng sy-
tuacje — ochrona intereséw, praw i wolnosci przewaza nad interesami, ktére realizujemy, wykorzystujac dane osobowe. Jezeli
sprzeciw okaze sie zasadny, a nie ma innej podstawy prawnej wykorzystania tych danych, usuniemy je (art. 21 ust. 1 RODO);

f. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wspdtadministratorzy zawarli porozumienie w przedmiocie wspdétadministrowania danymi osobowymi, z ktérego wynika, ze:

a. ustanowili wspdlny punkt kontaktowy —w przypadku jakichkolwiek pytan, uwag i wnioskéw dotyczacych niniejszej klauzu-
li, wyrazenia sprzeciwu lub skorzystania z przystugujacych praw nalezy skontaktowac sie z Prudential za posrednictwem
adresu e-mail: bok.rodo@prudential.pl lub droga pisemna na adres siedziby Prudential. Mozna tez skontaktowac sie z In-
spektorem Ochrony Danych ustanowionym przez administratora danych pod adresem e-mail: iod@prudential.pl;

b. kazdy ze administratoréw odrebnie i samodzielnie wykonuje obowiazki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych;
c. 0soba, ktdrej dane dotycza, moze wykonywac przystugujace jej prawa wynikajace z RODO wobec kazdego z Administratoréw.

§ 5. Postepowanie reklamacyjne
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Kazdy Uzytkownik ma prawo wniesienia reklamacji w zwigzku ze $wiadczeniem przez Prudential ustug zwigzanych z progra-
mem polecen Klientéw.

Reklamacje wnosi sie za posrednictwem poczty elektronicznej: leady@prudential.pl lub listownie na adres korespondencyjny
Prudential: Prudential Polska Sp. z o0.0. lub Prudential International Assurance plc S.A. Oddziat w Polsce, ul. Putawska 182,
02-670 Warszawa.

Reklamacja rozpatrywana jest przez Prudential niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez
Prudential. Prudential wyznacza do rozpatrywania reklamacji Komisje, w sktad ktérej wchodza pracownicy Dziatu Agent Expe-
rience.

Reklamacja powinna zawierad: oznaczenie Uzytkownika, tres¢ reklamacji oraz jej uzasadnienie, a takze adres poczty elektro-
nicznej, na ktéry ma zostac¢ udzielona odpowiedz na reklamacje.

O rozstrzygnieciu reklamacji Prudential zobowiazuje sie poinformowac Uzytkownika poczta elektroniczna, na adres wskazany
w tresci reklamacji.

§ 6. Postanowienia koricowe
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Regulamin obwiazuje od 01.04.2023 roku.

Prudential ma prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany funkcjonalnosci Formularza lub rezygnacji ze $wiadczenia nie-
ktérych Ustug lub z innych waznych przyczyn, w tym w zwigzku ze zmiang powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa.

Prudential ma prawo do przedwczesnego zakonczenia programu bez podawania przyczyny.

Zmiany Regulaminu obowigzuja od dnia zamieszczenia nowego Regulaminu w Intranecie oraz poinformowania Uzytkowni-
kéw o wprowadzeniu zmian do Regulaminu. Powiadomienie moze nastapic¢ poprzez publikacje informacji w Intranecie.

Prudential Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000392994, NIP: 5272662226, kapitat zaktadowy: 39 222 550 zt
infolinia: 801 30 20 10, e-mail: bok@prudential.pl, www.pru.pl
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