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Polityka prywatnosci Prudential w Polsce

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od 13 sierpnia 2026 r.

Czes¢ I. Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

Wprowadzone zmiany:

1. Zaktualizowano sekcje ,Ustuga kalkulatoréw” — w zwiazku z rozbudowa kalkulatoréw opisano proces przekazywania danych
przez formularz kontaktowy dostepny z poziomu kalkulatora, wskazano zakres przekazywanych danych oraz podstawe
prawna przetwarzania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Niniejsza polityka prywatnosci opisuje sposob, w jaki postepujemy z danymi osobowymi uzytkownikéw, zbieranymi za posrednictwem
stron internetowych: www.pru.pl, www.mojepru.pl oraz innych tematycznych stron internetowych, ktére odsytaja do niniejszej
polityki prywatnosci (,Strony internetowe”).

Kim jestesmy i jak sie z nami skontaktowad?

W toku korzystania ze Stron internetowych uzytkownicy dzielg sie z nami réznymi informacjami. Podaja imie, nazwisko, dane
kontaktowe, okreslaja cele, jakie pragna osiagnac w przysztosci, lub rodzaj ochrony ubezpieczeniowej, jakiej od nas oczekuja, a takze
podaja inne dane osobowe, zgodnie ze specyfika danej Strony internetowej. Wszystkie te informacje stanowia dane osobowe
i podlegaja ochronie prawnej na mocy Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (,RODOQO”).

Prudential jest administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych uzytkownikéw Stron internetowych i w zwigzku
z tym jestedmy zobowigzani do ich ochrony.

W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag i wnioskdw dotyczacych niniejszej polityki prywatnosci nalezy skontaktowad sie z Prudential
za posrednictwem adresu e-mail: bok.rodo@prudential.pl, infolinii: 801 30 20 10 (czynnej od poniedziatku do piatku w godzinach:
9.00 - 18.00), droga pisemna na adres siedziby Prudential podany ponizej w sekcji dotyczacej objasniania pojeé uzytych w niniejszej
Polityce lub osobiscie/telefonicznie z przedstawicielem Prudential. Mozesz tez skontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony
Danych ustanowionym przez administratora danych pod adresem e-mail: IOD@prudential.pl.

Co oznaczaja pojecia uzywane w niniejszej polityce?

Dane osobowe

oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba

fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego

jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizagji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw

okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamosé osoby fizyczne;.
Prudential

oznacza Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie przy ul. Putawskiej 182,
02-670 Warszawa.

RODO

oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119, 4 maja 2016r., s. 1-88.

W jaki sposdb wykorzystujemy Twoje dane osobowe?

W zwiagzku z prowadzeniem Stron internetowych wykorzystujemy Twoje dane osobowe w réznych, opisanych ponizej, celach.

Automatyzacja dziatann marketingowych

Automatyzacja dziatan marketingowych odbywa sie wytacznie po wyrazeniu zgody na pliki cookies marketingowe w naszym
banerze zgdd. Na podstawie informacji pozyskanych o osobach odwiedzajgcych strone www.pru.pl —takich jak historia przegladania
produktdw, interakcje na stronie oraz preferencje — realizujemy dziatania marketingowe dostosowane do potrzeb naszych obecnych
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i potencjalnych klientéw. W tym zakresie korzystamy z rozwigzan dostarczonych przez User.com Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
o ktdrych wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.user.com.

Rozwigzania wykorzystywane w ramach automatyzacji obejmuja m.in. budowanie segmentacji uzytkownikdw na podstawie ich
zachowan na stronie, testy A/B réznych wers;ji tresci i komunikatéw, pop-upy oraz dynamiczne bloki HTML (live content) dostosowane
do kontekstu wizyty, a takze baze WebPush umozliwiajaca wysytanie powiadomien do uzytkownikdw, ktérzy wyrazili zgode. Taki
sposob wykorzystania danych znajduje oparcie w art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Prudential.

Ustuga kalkulatorow

Na Stronie internetowej www.pru.pl znajduja sie kalkulatory ubezpieczen na zycie. Kalkulatory umozliwiaja, na podstawie
wprowadzonych danych, oszacowaé wysokos¢ sktadki z tytutu ubezpieczenia na zycie, ktéra moze by¢ rézna w zaleznosci od,
np. okreslonych potrzeb, wieku, wysokosci sumy ubezpieczenia na zycie, czy okresu trwania umowy. Korzystanie z kalkulatoréw
wymaga wprowadzenia danych, stanowiacych podstawe do zaprezentowania wyniku obliczen. Poszczegdlne kalkulatory réznia sie
zaréwno zakresem danych, jak i sposobem ich wprowadzania, ktére moze polegad albo na czesciowym skorzystaniu z gotowych
pakietéw albo na wypetnieniu wymaganych pdl formularza recznie. Wraz z zamknieciem lub odswiezeniem danej podstrony
otrzymane wyniki zostang usuniete. Dane z wyliczen kalkulatora nie sa utozsamiane z uzytkownikiem ani zapisywane przez
Prudential, chyba ze uzytkownik zdecyduje sie przekazacd je za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego z poziomu
kalkulatora, co zostato opisane ponizej.

Jezeli uzytkownik zdecyduje sie wypetnié ten formularz, niektére dane wprowadzone w kalkulatorze (np. wiek, wysokos$¢ sumy
ubezpieczenia, okres trwania umowy oraz orientacyjna sktadke) zostana przekazane wraz ze zgtoszeniem i wykorzystane w celu
przygotowania oferty ubezpieczeniowej. Zakres przekazywanych danych zalezy od uzytego kalkulatora. Podstawa prawna
przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatarh na zadanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy. Stosowna informacja o przekazaniu tych danych jest wyséwietlana bezposrednio
w formularzu kontaktowym dostepnym z poziomu kalkulatora. Dane z kalkulatora nie sg natomiast przekazywane za posrednictwem
formularzy kontaktowych dostepnych poza kalkulatorem.

mojePru

Za posrednictwem strony internetowej www.mojepru.pl prowadzimy portal przeznaczony dla Klientéw Prudential, ktéry umozliwia
dostep do danych i informacji o posiadanych produktach ubezpieczeniowych, a takze daje mozliwos¢ skontaktowania sie z Prudential.
Korzystanie z mojePru wymaga rejestracji, w czasie ktérej bedziemy pytali o podanie wybranych danych osobowych w celu
weryfikacji tozsamosci.

Dane osobowe zwigzane z dziataniem mojePru beda przechowywane zgodnie z okresami retencji wskazanymi w klauzuli informacyjnej
przeznaczonej dla Klientéw umieszczonej na stronie www.pru.pl/klauzule-informacyjne.

Administrowanie Stronami internetowymi i statystyka korzystania z nich

Oprdécz danych osobowych, ktére nam podajesz, zbieramy réwniez inne dane dotyczace aktywnosci na Stronach internetowych,
w szczegdlnosci zapytart HTTP kierowanych do naszego serwera przez urzadzenie koricowe (adres URL, adres IP, typ przegladarki,
system operacyjny, jezyk przegladarki, date i godzine zadania, identyfikator pliku cookies, przegladane zasoby strony). Zbierane
w ten sposdb dane sa zapisywane w dziennikach (logach) serwera. Wykorzystujemy je jedynie w celu administrowania serwerem,
zapewnienia jego bezpieczenstwa oraz w celach statystycznych. Taki sposéb wykorzystania danych znajduje oparcie w naszym
prawnie uzasadnionym interesie (podstawa prawna przewidziana w art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacym na administrowaniu
serwerem, identyfikowaniu btedéw w strukturze Stron internetowych oraz prowadzeniu statystyki najcze$ciej przegladanych zasobdw.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych dotyczacych aktywnosci na Stronach internetowych znajduja sie w polityce
cookies dostepnej na stronie www.pru.pl/polityka-cookies.

Rekrutacja

Strona internetowa umozliwia uzytkownikom ubieganie sie o zatrudnienie w charakterze pracownika w centrali Prudential. Po
kliknieciu w przycisk ,,Sprawdz oferty”, umieszczony na stronie www.pru.pl w zaktadce ,Kariera w centrali”, Uzytkownik zostaje
przeniesiony do listy zawierajacej spis dostepnych ofert pracy. Uzytkownik ma mozliwo$¢ przestania aplikacji za posrednictwem
systemu Workday. Formularz dostepny na stronie umozliwia udziat zaréwno w biezacych, jak i przysztych procesach rekrutacyjnych.

Bezpieczne Przekazywanie Dokumentéw

Za posrednictwem Strony internetowej udostepniamy uzytkownikom ustuge umozliwiajaca przekazywanie dokumentéw dotyczacych
okreslonych spraw zwiazanych z zawieranymi umowami ubezpieczenia. Podstawa tej ustugi jest mozliwos$é przekazywania
dokumentdéw przez uzytkownika jako zatacznikéw do formularza. Z chwilg przestania formularza, zataczone dokumenty beda
podlegaty wstepnej kontroli bezpieczeristwa w celu zapobiegniecia ewentualnym incydentom bezpieczenstwa. W przypadku
pozytywnej weryfikacji, zataczniki takie zostana przekazane do dziatu merytorycznie odpowiedzialnego, zgodnie ze wskazaniem
w formularzu. W przypadku negatywnej weryfikacji, zatacznik taki zostanie poddany kwarantannie i bedzie podlegat zasadom
retencji obowiazujacym w Prudential. Kazdorazowo przeslemy informacje zwrotng po zakoriczeniu badania zatacznikdw. Przekazane
nam dane osobowe zawarte w treéci formularza oraz w zataczonych dokumentach beda wykorzystywane w celu prawidtowego
wykonania ustugi Bezpieczne Przekazywanie Dokumentéw oraz w celu niezbednym do merytorycznego rozpoznania sprawy.
Z chwila przetworzenia formularza dane te beda podlegaty ogdlnym zasadom retencji obowigzujacym w Prudential.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe uzytkownikéw moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in.
przedstawicielom Prudential czy tez dostawcom ustug IT, majacym siedzibe na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
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(LEOG”) lub na terytorium panstw spoza EOG, takich jak Wielka Brytania, Indie lub Stany Zjednoczone, przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Prudential. W przypadku transferu
danych do Wielkiej Brytanii ich przekazywanie odbywac sie bedzie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej ( ,,KE”), ktdra uznata,
ze jest to panstwo trzecie dajace wystarczajace gwarancje ochrony danych osobowych zgodnie z RODO.

Inne kraje spoza EOG moga nie oferowac takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak kraje EOG. Zanim dane osobowe
uzytkownikéw zostana przekazane poza EOG, Prudential dotozy wszelkich staran, aby takie przekazanie nie doprowadzito do
obnizenia poziomu ochrony uzytkownikdw zagwarantowanego na podstawie przepiséw obowigzujacych w krajach nalezacych
do EOG. Nalezyta ochrona danych osobowych uzytkownikdéw bedzie zapewniona réwniez w razie dalszego przekazania danych
osobowych uzytkownikéw z pierwotnego panstwa trzeciego do innego (kolejnego) panstwa trzeciego znajdujacego sie poza EOG.

Kazdy uzytkownik moze takze poprosi¢ o dodatkowe informacje w zakresie przekazywania danych poza EOG i uzyskac kopie przyjetych
$rodkéw ochrony, kontaktujac sie z nami na zasadach okreslonych powyzej w sekcji ,Kim jestesmy i jak sie z nami skontaktowac?”.

Organy panstwowe. Udostepniamy dane osobowe uzytkownikdéw, jezeli zwrdca sie do nas o to, uprawnione na podstawie odrebnych
przepisdw, organy panstwowe, w szczegdlnosci jednostki organizacyjne prokuratury, policja, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Jakie prawa Ci przystuguja?

Prawo do wycofania zgody

Na podstawie art. 7 ust. 3 RODO masz prawo w kazdej chwili wycofaé wyrazona zgode na marketing bezposredni naszych produktéw
ubezpieczeniowych lub na udziat w przysztych rekrutacjach. Cofniecie zgody wywotuje skutki na przysztosé, poczawszy od chwili
wycofania zgody. Nie wptywa natomiast na zgodnos$c¢ z prawem wykorzystania danych osobowych na podstawie zgody do chwili
jej wycofania. Cofniecie zgody nie pocigga za soba zadnych negatywnych konsekwencji.

Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Na podstawie art. 21 RODO masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystania danych osobowych, jezeli
wykorzystujemy te dane w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, tj. w zwiazku z administrowaniem Stronami internetowymi
i prowadzeniem statystyki korzystania ze Stron internetowych.

W zwiazku z wniesieniem sprzeciwu zaprzestaniemy wykorzystywania tych danych w tym celu oraz, nie majac innej podstawy
prawnej, usuniemy te dane. Jednakze w odniesieniu do wykorzystywania danych osobowych w zwiazku z administrowaniem
Stronami internetowymi i prowadzeniem statystyki korzystania ze Stron internetowych zastrzegamy sobie prawo do zbadania
zasadnosci wniesionego sprzeciwu.

Prawo dostepu do danych
Na podstawie art. 15 RODO masz prawo uzyskad od nas potwierdzenie, czy wykorzystujemy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce, masz prawo:
e uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

e uzyskacinformacje o celach wykorzystywania, kategoriach wykorzystywanych danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach
przystugujacych na mocy RODO oraz o prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwiazku z przekazaniem tych danych
poza Unie Europejska;

e uzyskac kopie swoich danych osobowych.

Prawo do sprostowania danych

Na podstawie art. 16 RODO masz prawo zadac od nas sprostowania danych osobowych ( jezeli sa nieprawidtowe) oraz ich
uzupetnienia ( jezeli s niekompletne).

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)
Na podstawie art. 17 RODO masz prawo do zadania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych, jezeli podstawa
prawna ich zebrania oraz dalszego wykorzystania przestata istnie¢ albo nie istniata od samego poczatku. Dotyczy to przypadku, gdy:
e uwazasz, ze dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktdrych je zebralismy lub wykorzystywalismy;
e whniostes sprzeciw wobec wykorzystywania danych w celu marketingu naszych produktéw i ustug;

e whnioste$ zasadny sprzeciw wobec wykorzystywania danych w zwiazku z administrowaniem Stronami internetowymi
i prowadzeniem statystyki korzystania ze Stron internetowych.

e przepisy prawa nakazuja nam usuniecie danych;
e uwazasz, ze dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem zgody, mozemy zachowac
pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do ograniczenia wykorzystania danych

Na podstawie art. 18 RODO masz prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy:

e zadasz sprostowania danych osobowych lub zgtaszasz sprzeciw wobec ich wykorzystania w celu administrowania Stronami
internetowymi i prowadzenia statystyki korzystania ze Stron internetowych;
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e przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, jednakze sprzeciwiasz sie usunieciu tych danych;

e dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych je zebralismy lub wykorzystywaliSmy, jednakze sprzeciwiasz sie
usunieciu tych danych, poniewaz sa potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do przenoszenia danych

Na podstawie art. 20 RODO masz prawo zadad, aby administrator przekazat w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe, ktére dostarczytes, i/lub przestat te dane osobowe innemu
administratorowi, w sytuacji jezeli przetwarza dane osobowe na podstawie zgody lub w celu wykonania umowy, a przetwarzanie
odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

W jakim czasie spetniamy Twoje zadanie?

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnien, wystepujesz do nas z zadaniem, spetnimy to zadanie albo odmoéwimy jego
spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak — z uwagi na skomplikowany
charakter zadania lub liczbe zadan — nie bedziemy w stanie spetnié zadania w ciggu miesiaca, spetnimy je w ciagu kolejnych dwdch
miesiecy, informujac uprzednio o zamierzonym przedtuzeniu terminu.

Prawo do skargi

Jezeli uwazasz, ze prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane na mocy RODO zostaty naruszone, masz prawo
do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W jaki sposdb poinformujemy Cie o zmianie niniejszej polityki prywatnosci?

Wszystkie ewentualne przyszte zmiany w polityce prywatnosci beda publikowane na stronie internetowej Prudential www.pru.pl co
najmniej 7 dni przed wejsciem ich w zycie. Informacja o zmianie polityki prywatnosci nastepowac bedzie poprzez publikacje tekstu
jednolitego nowej polityki prywatnosci wraz z wykazem poszczegdlnych zmian. Zmiany w polityce prywatnosci nie maja wptywu
na prawa i obowiazki uzytkownikéw korzystajacych z portali spotecznosciowych przed wejsciem w zycie zmian.

Czes¢ Il. Prudential Polska sp. z o.0.

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje sposdb, w jaki postepujemy z danymi osobowymi uzytkownikow, zbieranymi za posrednictwem
stron internetowych www.pru.pl, oraz innych tematycznych stron internetowych, ktére odsytaja do niniejszej polityki prywatnosci
(,Strony internetowe”).

Kim jestesmy i jak sie z nami skontaktowac?

W toku korzystania ze Strony internetowej uzytkownicy dziela sie z nami réznymi informacjami. Podaja imie, nazwisko, dane
kontaktowe, okreslaja cele, jakie pragna osiagnac¢ w przysztosci, a takze podaja inne dane osobowe, zgodnie ze specyfika danej
Strony internetowej. Wszystkie te informacje stanowia dane osobowe i podlegaja ochronie prawnej na mocy Rozporzadzenia
0Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (,RODO”).

Prudential jest administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych uzytkownikdw Strony internetowej i w zwiazku
z tym jestesmy zobowiazani do ich ochrony.

W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag i wnioskéw dotyczacych niniejszej polityki prywatnosci nalezy skontaktowad sie z Prudential
za posrednictwem adresu e-mail: bok.rodo@prudential.pl, infolinii: 801 30 20 10 (czynnej od poniedziatku do pigtku w godzinach:
9.00 - 18.00), droga pisemna na adres siedziby Prudential podany ponizej w sekgcji dotyczacej objasniania pojec uzytych w niniejszej
polityce lub osobiscie/telefonicznie z przedstawicielem Prudential.

Mozesz tez skontaktowad sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym przez administratora danych pod
adresem e-mail: IOD@prudential.pl.

Co oznaczaja pojecia uzywane w niniejszej polityce?

Dane osobowe

oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowad, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej.

Prudential

oznacza Prudential Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Putawskiej 182, 02-670 Warszawa.

RODO

oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119, 4 maja 2016 r., s. 1-88.
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W jaki sposdb wykorzystujemy Twoje dane osobowe?

W zwiazku z prowadzeniem Stron internetowych wykorzystujemy dane osobowe w réznych, opisanych ponizej, celach.

Automatyzacja dziatann marketingowych

Automatyzacja dziatan marketingowych odbywa sie wytacznie po wyrazeniu zgody na pliki cookies marketingowe w naszym
banerze zgdd. Na podstawie informacji pozyskanych o osobach odwiedzajgcych strone www.pru.pl —takich jak historia przegladania
produktdw, interakcje na stronie oraz preferencje — realizujemy dziatania marketingowe dostosowane do potrzeb naszych obecnych
i potencjalnych klientow. W tym zakresie korzystamy z rozwigzan dostarczonych przez User.com Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
o ktérych wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.user.com.

Rozwigzania wykorzystywane w ramach automatyzacji obejmujg m.in. budowanie segmentacji uzytkownikéw na podstawie ich
zachowan na stronie, testy A/B réznych wersji tresci i komunikatéw, pop-upy oraz dynamiczne bloki HTML (live content) dostosowane
do kontekstu wizyty, a takze baze WebPush umozliwiajaca wysytanie powiadomien do uzytkownikdéw, ktérzy wyrazili zgode. Taki
sposéb wykorzystania danych znajduje oparcie w art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Prudential.

Marketing bezposredni

Na naszych Stronach internetowych umiescilismy rézne formularze, przy pomocy ktérych mozesz przekazaé nam swoje imie, nazwisko,
numer telefonu i kod pocztowy. Dzieki tym danym nasz konsultant z najblizszego oddziatu bedzie mdgt zadzwonic i przedstawic
oferte produktéw ubezpieczeniowych. Taki sposdb wykorzystania danych znajduje oparcie w udzielonej zgodzie na przetwarzanie
tych danych (podstawa prawna przewidziana w art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Wraz z przekazanymi przez Ciebie danymi otrzymamy
réwniez adres URL strony identyfikujacej zrédto z ktdrego do nas trafites. Twoje dane beda przechowywane nie dtuzej niz przez
10 lat. Pamietaj jednak, ze w kazdej chwili mozesz cofnad wyrazona zgode (szczegoty znajdziesz ponizej, w czesci zatytutowanej
,Jakie prawa Ci przystuguja”).

Rekrutacja

Strona internetowa umozliwia Uzytkownikom ubieganie sie o zatrudnienie w charakterze konsultanta Prudential oraz pracownika
w centrali Prudential. Po kliknieciu w przycisk ,,Sprawdz oferty”, umieszczony na stronie www.pru.pl w zaktadce ,Kariera w centrali”
lub ,Kariera w sprzedazy”, uzytkownik zostaje przeniesiony do listy zawierajacej spis dostepnych ofert pracy i wspotpracy. Proces
rekrutacyjny odbywa sie za posrednictwem dwodch systemdw: w przypadku zaktadki ,Kariera w centrali” aplikacje s przesytane
przez system Workday, natomiast w przypadku zaktadki ,Kariera w sprzedazy” — przez strone internetowa naszego dostawcy
eRecruitment Solutions sp. z 0.0. W zaleznosci od wybranej sciezki kariery, uzytkownik kierowany jest do odpowiedniego systemu
rekrutacyjnego, ktéry umozliwia udziat zaréwno w biezacych, jak i przysztych procesach rekrutacyjnych.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe uzytkownikéw moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in.
przedstawicielom Prudential czy tez dostawcom ustug IT, majacym siedzibe na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,LEOG”) lub na terytorium panstw spoza EOG, takich jak Wielka Brytania, Indie lub Stany Zjednoczone, przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Prudential. W przypadku transferu
danych do Wielkiej Brytanii ich przekazywanie odbywac sie bedzie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej ( ,,KE”), ktdra uznata,
Ze jest to panstwo trzecie dajace wystarczajace gwarancje ochrony danych osobowych zgodnie z RODO.

Inne kraje spoza EOG moga nie oferowacd takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak kraje EOG. Zanim dane osobowe
uzytkownikdéw zostang przekazane poza EOG, Prudential dotozy wszelkich staran, aby takie przekazanie nie doprowadzito do
obnizenia poziomu ochrony Uzytkownikéw zagwarantowanego na podstawie przepiséw obowigzujacych w krajach nalezacych
do EOG. Nalezyta ochrona danych osobowych uzytkownikéw bedzie zapewniona réwniez w razie dalszego przekazania danych
osobowych uzytkownikdw z pierwotnego paristwa trzeciego do innego (kolejnego) paristwa trzeciego znajdujgcego sie poza EOG.

Kazdy Uzytkownik moze takze poprosic¢ o dodatkowe informacje w zakresie przekazywania danych poza EOG i uzyskad kopie przyjetych
$rodkéw ochrony, kontaktujac sie z nami na zasadach okreslonych powyzej w sekcji . Kim jeste$my i jak sie z nami skontaktowac?”.

Organy panstwowe. Udostepniamy dane osobowe uzytkownikdw, jezeli zwrdca sie do nas o to, uprawnione na podstawie odrebnych
przepiséw organy panstwowe, w szczegdlnosci jednostki organizacyjne prokuratury, policja, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw.

Jakie prawa Ci przystuguja?

Prawo do wycofania zgody

Na podstawie art. 7 ust. 3 RODO masz prawo w kazdej chwili wycofaé wyrazona zgode na marketing bezposredni produktéw
ubezpieczeniowych lub zgode na przyszte rekrutacje. Cofniecie zgody wywotuje skutki na przysztos$é, poczawszy od chwili wycofania
zgody. Nie wptywa natomiast na zgodno$c¢ z prawem wykorzystania danych osobowych na podstawie zgody do chwili jej wycofania.
Cofniecie zgody nie pociaga za soba zadnych negatywnych konsekwenciji.

Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Na podstawie art. 21 RODO masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec wykorzystania danych osobowych, jezeli
wykorzystujemy te dane w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, tj. w zwigzku z zamdwieniem kontaktu.

W zwiazku z wniesieniem sprzeciwu zaprzestaniemy wykorzystywania tych danych w tym celu oraz, nie majac innej podstawy
prawnej, usuniemy te dane. Jednakze zastrzegamy sobie prawo do zbadania zasadnosci wniesionego sprzeciwu.
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Prawo dostepu do danych
Na podstawie art. 15 RODO masz prawo uzyskac od nas potwierdzenie, czy wykorzystujemy dane osobowe, a jezeli ma to miejsce,
masz prawo:
e uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

e uzyskacinformacje o celach wykorzystywania, kategoriach wykorzystywanych danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach
przystugujacych na mocy RODO oraz o prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwiazku z przekazaniem tych danych
poza Unie Europejska;

e uzyskac kopie swoich danych osobowych.

Prawo do sprostowania danych

Na podstawie art. 16 RODO masz prawo zadac od nas sprostowania danych osobowych ( jezeli sa nieprawidtowe) oraz ich
uzupetnienia ( jezeli sa niekompletne).

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)
Na podstawie art. 17 RODO masz prawo do zadania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych, jezeli podstawa
prawna ich zebrania oraz dalszego wykorzystania przestata istnie¢ albo nie istniata od samego poczatku. Dotyczy to przypadku, gdy:

e uwazasz, ze dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktdrych je zebralismy lub wykorzystywalismy; wniostes$
sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu marketingu produktéw i ustug;

e przepisy prawa nakazuja nam usuniecie danych;
e uwazasz, ze dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwiazku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem zgody, mozemy zachowacd
pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do ograniczenia wykorzystania danych

Na podstawie art. 18 RODO masz prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy:
e zadasz sprostowania danych osobowych lub zgtaszasz sprzeciw wobec ich wykorzystania;
e przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, jednakze sprzeciwiasz sie usunieciu tych danych;

e dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktdrych je zebralismy lub wykorzystywalismy, jednakze sprzeciwiasz sie
usunieciu tych danych, poniewaz sa potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do przenoszenia danych

Na podstawie art. 20 RODO masz prawo zadad, aby administrator przekazat w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe, ktére jemu dostarczytes, i/lub przestat te dane osobowe innemu
administratorowi, w sytuacji jezeli przetwarza dane osobowe na podstawie zgody lub w celu wykonania umowy, a przetwarzanie
odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

W jakim czasie spetniamy Twoje zadanie?

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnien, wystepujesz do nas z zadaniem, spetnimy to zadanie albo odmdwimy jego
spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak — z uwagi na skomplikowany
charakter zadania lub liczbe Zadan — nie bedziemy w stanie spetnic¢ zadania w ciagu miesiaca, spetnimy je w ciggu kolejnych dwdch
miesiecy, informujac uprzednio o zamierzonym przedtuzeniu terminu.

Prawo do skargi

Jezeli uwazasz, ze prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane na mocy RODO zostaty naruszone, masz prawo
do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W jaki sposéb poinformujemy Cie o zmianie niniejszej polityki prywatnosci?

Wszystkie ewentualne przyszte zmiany w polityce prywatnosci beda publikowane na stronie internetowej Prudential www.pru.pl co
najmniej 7 dni przed wejsciem ich w zycie. Informacja o zmianie polityki prywatnosci nastepowac bedzie poprzez publikacje tekstu
jednolitego nowej polityki prywatnosci wraz z wykazem poszczegdlnych zmian. Zmiany w polityce prywatnosci nie maja wptywu
na prawa i obowiazki uzytkownikdw korzystajacych z portali spotecznosciowych przed wejsciem w zycie zmian.
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