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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
START W ZYCIE"
(CHE/1/2016)

TABELA INFORMACYJNA DO POSTANOWIEN UMOWY

RODZAJ INFORMACII

1. Przestanki wypfaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

NUMER ZAPISU
Z WZORCA UMOWNEGO

o Swiadczenie z tytutu Smierci lub z tytutu dozycia:

§ 4 ust. 2 OWU - str. 4 OWU,
§ 32 OWU - str. 10 OWU,
§ 34 OWU - str. 11 OWU;

« Swiadczenie z tytutu rozwiazania umowy:

§ 18 OWU — str. 7 OWU,
§ 19 OWU — str. 7 OWU.

2. Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

§ 7 OWU - str. 5 OWU
wzw. z § 3 pkt 12 OWU - str. 4 OWU,
§ 13 ust. 2 OWU - str. 6 OWU.

3. Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia
potragcane ze sktadek ubezpieczeniowych,
z aktywow ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

Nie dotyczy (jedynym obcigzeniem Klienta
jest optacana sktadka).

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia
w poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktdrym roszczenie o wyptate wartosci
wykupu nie przystuguje

Zasady wyptaty wartosci wykupu:

§ 18 OWU —str. 7 OWU, § 19 OWU - str. 7 OWU;
Wysoko$¢ wartosci wykupu oraz lata, w ktdrych
warto$¢ wykupu przystuguje, wskazane

sg w tabeli zamieszczonej w tresci Polisy oraz
doreczanej Ubezpieczajacemu i Ubezpieczonemu
przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy.
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Rozdziat I. Postanowienia ogélne

§1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia na zycie stosuije sie do zawiera-
nych z The Prudential Assurance Company Limited z siedziba w Londynie
dziatajaca poprzez The Prudential Assurance Company Limited spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia Oddziat w Polsce z siedziba w Warsza-
wie uméw ubezpieczenia na zycie i dozycie START W ZYCIE.

§ 2. Charakter ubezpieczenia

Ubezpieczenie kierowane jest do oséb planujacych dtugoletnie oszcze-
dzanie z gwarancja wyptaty Swiadczenia z tytutu dozycia Ubezpieczone-
go korica Okresu ubezpieczenia oraz oczekujacych ochrony na wypadek
$mierci Ubezpieczonego. Z uwagi na dtugoterminowy charakter umowy
rezygnacja z niej przed uptywem Okresu ubezpieczenia moze spowodo-
wac otrzymanie $wiadczenia znacznie nizszego niz zaktadane na koniec
Okresu ubezpieczenia.

§ 3. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia na zy-
cie START W ZYCIE oraz w innych dokumentach stanowiacych integralna
czes¢ Umowy ubezpieczenia oznaczaja:

1. Akt przemocy - nieuprawnione skierowanie przez Ubezpieczone-
go czynnosci fizycznej bezposrednio przeciwko innej osobie w celu
zmuszeniajej do poddania sie woli Ubezpieczonego lub okreslonego
zachowania zgodnego z wola Ubezpieczonego, przez co swoboda
woli tej osoby zostaje ograniczona,

N

Akt terroru — uzycie przemocy dla osiagniecia celéw politycznych,
Swiatopogladowych, religijnych, rasowych lub spotecznych, skiero-
wanej przeciw spoteczenstwu lub grupie spoteczne;j,

W

Gwarantowana suma ubezpieczenia — gwarantowana suma ubez-
pieczenia wskazana w Polisie i ulegajaca zmianom na zasadach okre-
$lonych w OWU, wyptacana w razie dozycia przez Ubezpieczonego
korica Okresu ubezpieczenia,

Gwarantowane swiadczenie w wysokosci wptaconych sktadek
- Swiadczenie o wartosci rownej sumie wszystkich sktadek wptaco-
nych z tytutu Umowy gtéwnej, wskazane w Polisie i ulegajace zmia-
nom na zasadach okreslonych w OWU, wyptacane w razie dozycia
przez Ubezpieczonego korica Okresu ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 9 OWU,

Gwarantowana wartos¢ wykupu — gwarantowane $wiadczenie
w wysokosci wskazanej w Polisie, wyptacane zgodnie z § 18 OWU
w razie wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przed uptywem Okre-
su ubezpieczenia, ulegajace zmianom na zasadach opisanychw OWU,
Miesiac ubezpieczenia — miesiac rozpoczynajacy sie w dacie po-
czatku Okresu ubezpieczenia, a nastepnie w kazdym kolejnym mie-
sigcu kalendarzowym w tym samym dniu, a jezeli takiego dnia w da-
nym miesiacu nie ma — ostatniego dnia tego miesiaca,

»

v

o

N

Okres ubezpieczenia—wskazany w Polisie czas, przezjaki Prudential
udziela ochrony ubezpieczeniowej,

OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na zycie START W ZY-
CIE, Polisa — wydany Ubezpieczajacemu dokument potwierdzajacy
zawarcie Umowy ubezpieczenia, zawierajacy najistotniejsze warunki
Umowy ubezpieczenia,

®

9. Polisa — wydany Ubezpieczajacemu dokument potwierdzajacy za-
warcie Umowy ubezpieczenia, zawierajacy najistotniejsze warunki
Umowy ubezpieczenia,

10. Profil oszczedzania — jeden z ponizej wskazanych sposobéw, w jaki
Prudential lokuje Srodki pochodzace ze sktadek Ubezpieczajacego:
1) Konserwatywny — ktérego strategia zaktada lokowanie nie mniej

niz 70% aktywoéw w papiery dtuzne Skarbu Paristwa Polskiego lub
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w inne papiery dtuzne o wysokiej wiarygodnosci emitenta i loko-
wanie pozostatej czesci aktywdw w inne instrumenty, takie jak:
akcje, nieruchomosci, itp.,

2) Zréwnowazony — ktorego strategia zaktada lokowanie nie mniej
niz 45% aktywow w papiery dtuzne Skarbu Paristwa Polskiego lub
w inne papiery dtuzne o wysokiej wiarygodnosci emitenta i loko-
wanie pozostatej czesci aktywdw w inne instrumenty, takie jak:
akcje, nieruchomosci, itp.,

11. Prudential — The Prudential Assurance Company Limited z siedziba
w Londynie dziatajaca poprzez The Prudential Assurance Company
Limited spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Oddziat w Polsce
z siedziba w Warszawie,

12. Rocznica umowy ubezpieczenia — dzieri odpowiadajacy w kaz-
dym roku kalendarzowym dacie poczatku Okresu ubezpieczenia,

13. Rok ubezpieczenia lub Rok — kazdy okres roczny rozpoczynaja-
cy sie odpowiednio w dacie poczatku Okresu ubezpieczenia lub
w rocznice Umowy ubezpieczenia i korficzacy sie w dniu poprzedza-
jacym rocznice Umowy ubezpieczenia,

14. Stopa techniczna — wskazana w Polisie stopa oprocentowania uzy-
wana do kalkulacji Gwarantowanej sumy ubezpieczenia lub sktadki
oraz Gwarantowanej sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia bez-
sktadkowego,

15. Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci — gwarantowana kwo-
ta wyptacana w razie Smierci Ubezpieczonego na zasadach okre-
Slonych w § 6 OWU, ktérej stata wysokos¢ wskazana jest w Polisie
i obowiazuje przez caty Okres ubezpieczenia,

16. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra w dniu ztozenia wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia ukoriczyta 18. rok zycia, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, lecz posiadajaca
zdolnos¢ prawna, ktora zawiera Umowe ubezpieczenia i jest zobo-
wiazana do optacania sktadki,

17. Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra w dniu ztozenia przez Ubez-
pieczajacego wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ukoriczyta
3. miesiac zycia i nie ukoriczyta 16. roku zycia i ktora jest obejmowa-
na ochrona ubezpieczeniowa,

18. Umowa ubezpieczenia lub Umowa, lub Umowa gtéwna — umo-
wa ubezpieczenia na zycie i dozycie START W ZYCIE zawarta przez
Ubezpieczajacego, na ktorej tres¢ sktadaja sie niniejsze OWU i Polisa
oraz wszystkie uzgodnienia stron poczynione w trakcie jej obowia-
zywania,

19. Umowy dodatkowe — umowy rozszerzajace przedmiot i zakres
Umowy gtéwnej,

20. Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytu-
tu Smierci Ubezpieczonego, wskazana przez Ubezpieczajacego za
uprzednia zgoda Ubezpieczonego,

21. Wskaznik indeksacji GUS - wskaznik indeksacji rowny Srednio-
rocznemu wskaznikowi cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogé-
tem, ogtaszanemu przez Gtéwny Urzad Statystyczny do 31 stycznia
kazdego roku kalendarzowego, a w przypadku, gdy wskaznik indek-
sacji ogtoszony przez GUS jest nizszy niz 2,5%, przyjety wskaznik
indeksacji wynosi 2,5%.

Rozdziat Il. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 4. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego w Okresie
ubezpieczenia oraz dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego dnia
Okresu ubezpieczenia.

3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia moga zostac rozszerzone na pod-
stawie Umoéw dodatkowych, na zasadach okreslonych w ogélinych
warunkach ubezpieczenia tych Umoéw.
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§ 5. Profil oszczedzania

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z dwéch wa-
riantow:
1) z Konserwatywnym Profilem oszczedzania albo
2) ze Zrbwnowazonym Profilem oszczedzania

2. Wybrany Profil oszczedzania obowiazuje przez caty Okres ubezpie-
czenia i nie moze zosta¢ zmieniony w trakcie jego trwania.

Rozdziat IlI. Swiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego

§ 6. Wysokos¢ Swiadczenia z tytutu Smierci
Ubezpieczonego

W razie Smierci Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia Prudential wy-
ptaca $wiadczenie z tytutu $mierci w wyzszej z podanych wartosci:

1) Sumy ubezpieczenia nawypadek $mierci, powiekszonej o sume sktadek
wptaconych ztytutu Umowy gtéwnej do dnia $mierci Ubezpieczonego,

2) kwoty ustalonejna dzien Smierci Ubezpieczonego zgodnie z zasada-
mi okredlonymi w § 18-19 OWU dla wyliczenia $wiadczenia w razie
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia

§ 7. Ograniczenia odpowiedzialnosci Prudential
z tytutu $mierci Ubezpieczonego

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w razie:

1) samobojstwa Ubezpieczonego przed uptywem roku od zawarcia
Umowy ubezpieczenia,

2) $mierci Ubezpieczonego wskutek $wiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa Ubezpieczonego w Aktach przemocy, dziataniach
wojennych, zbrojnych, zamieszkach lub Aktach terroru,

3) wystapienia okolicznosci wskazanych w § 13 ust. 2 OWU,

jest rowne wysokosci swiadczen naleznych z tytutu wypowiedzenia Umo-
wy ubezpieczenia, o ktérych mowaw § 18-19 OWU, wyliczonych na dzien
$mierci Ubezpieczonego.

Rozdziat IV. Swiadczenie z tytutu dozycia przez
Ubezpieczonego korca Okresu ubezpieczenia

§ 8. Wysokos¢ Swiadczenia z tytutu dozycia korica
Okresu ubezpieczenia

W przypadku dozycia przez Ubezpieczonego ostatniego dnia Okresu ubez-
pieczenia Prudential wyptaca Ubezpieczonemu Swiadczenie w kwocie row-
nej Gwarantowanej sumie ubezpieczenia obowiazujacej w tym dniu. Do-
datkowo Prudential wyptaca kwoty wynikajace z zadeklarowanych w czasie
trwania Umowy ubezpieczenia premii rocznych oraz premii koricowej, oile
zostanie ona przyznana, z uwzglednieniem postanowienia § 9 ust. 3 OWU.

§9. Opcja Gwarantowanego $wiadczenia

w wysokosci wptaconych sktadek

1. Przy zawarciu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacemu moze zostaé
udostepniony wybor opcji Gwarantowanego Swiadczenia w wysokosci
wptaconych sktadek. Opcja Gwarantowanego Swiadczeniaw wysokosci
wptaconych sktadek bedzie miata zastosowanie tylko w przypadku wy-
brania jej przez Ubezpieczajacego i potwierdzeniatego wyboruw Polisie.

2. Opcja Gwarantowanego Swiadczenia w wysokosci wptaconych skta-
dek, o ile zostata wybrana, nie moze zosta¢ zmieniona i obowiazuje
przez caty Okres ubezpieczenia, chyba ze dojdzie do jej wygasniecia

na skutek przeksztatcenia Umowy w bezsktadkowa (zgodnie z § 26
ust. 7 OWU) albo do zmiany tej opcji na skutek obnizenia Gwaranto-
wanej sumy ubezpieczenia (zgodnie z § 31 ust. 9 OWU) lub zawie-
szenia optacania sktadek (zgodnie z § 25 ust. 7 OWU).

3. JezeliUmowa ubezpieczeniazostata zawarta z opcja Gwarantowanego

$wiadczenia w wysokosci wptaconych sktadek i opcja ta nie wygasta
ani nie zostata zmieniona, a w dniu dozycia przez Ubezpieczonego
ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia Gwarantowana suma ubezpie-
czenia powiekszona o zadeklarowane premie roczne i przyznana pre-
mie korficowa jest nizsza niz Gwarantowane $wiadczenie w wysokosci
wptaconych sktadek, to Swiadczenie z tytutu dozycia wyptacane jest
w wysokosci tej ostatniej wartosci.

4. JezeliUmowa ubezpieczenia zostata zawartaz opcja Gwarantowanego

$wiadczeniaw wysokosci wptaconych sktadek i gwarancjata zostata
obnizona na skutek zawieszenia optacania sktadek lub obnizenia Gwa-
rantowanej sumy ubezpieczenia, to ta obnizona gwarancja zostanie
wyptaconajako $wiadczenie z tytutu dozycia, jesli jej wysokos¢ bedzie
wyzszaw dniu dozycia przez Ubezpieczonego ostatniego dnia Okre-
su ubezpieczenia od Gwarantowanej sumy ubezpieczenia powiek-
szonej o zadeklarowane premie roczne i przyznana premie koricowa.

Rozdziat V. Premie

§ 10. Premia roczna

Prudential moze deklarowac premie roczne. Deklaracja premii roczne;j
nie jest gwarantowana. W sytuacji, gdy Prudential zdecyduje o zade-
klarowaniu premii rocznej, w kazdym kwartale kalendarzowym opu-
blikuje na stronie internetowej dwie wysokosci stawek procentowych
tej premii dla kazdego Profilu oszczedzania oraz dla kazdego roku
kalendarzowego, w ktérym zostata zawarta Umowa ubezpieczenia.
Ogtoszone stawki, zalezne od roku kalendarzowego, w ktérym zosta-
ta zawarta Umowa ubezpieczenia oraz od Profilu oszczedzania, maja
zastosowanie do wszystkich uméw ubezpieczenia, ktérych rocznica
przypada w nastepnym kwartale kalendarzowym po ogtoszeniu sta-
wek. Pierwsza stawke stosuje sie do Gwarantowanej sumy ubezpie-
czenia, druga stosuje sie do tacznej kwoty premii ustalonych przez
Prudential w poprzednich latach, zgodnie z zasadami opisanymiw ust. 3.

2. Ustalajac stawki premii rocznych, Prudential bierze pod uwage ko-

niecznos¢ rownorzednego traktowania wszystkich Ubezpieczonych
i Ubezpieczajacych w ramach wszystkich zawartych w danym roku
kalendarzowym uméw ubezpieczenia, okreséw ubezpieczenia oraz:

1) wartosci srodkéw przypisanych do wszystkich uméw ubezpie-
czenia zawartych przez Prudential, do ktérych stosowane beda
stawki premii rocznej,

2) Gwarantowane sumy ubezpieczenia oraz premie roczne zadekla-
rowane przez Prudential w poprzednich latach ubezpieczenia dla
wszystkich umoéw ubezpieczenia zawartych przez Prudential, do
ktorych stosowane beda stawki premii rocznej,

3) oczekiwane przez Prudential stopy zwrotu z lokowania srodkéw
pochodzacych ze sktadek dla odpowiednich Profili oszczedzania,

4) stawki premii rocznych opublikowane przez Prudential w po-
przednich latach

3. Premia roczna jest ustalana w Rocznice umowy ubezpieczenia jako

suma nastepujacych kwot:

1) iloczynu pierwszej z podanych stawek procentowych premii oraz
wysokosci Gwarantowanej sumy ubezpieczenia obowiazujacej
w dniu poprzedzajacym Rocznice umowy ubezpieczenia, na kto-
ra jest ustalana premia,

2) iloczynudrugiejz podanych stawek procentowych premii oraztacznej
wysokosci premii rocznych zadeklarowanych do dnia poprzedzaja-
cego Rocznice umowy ubezpieczenia, na ktora jest ustalana premia
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4. O kwocie zadeklarowanych premii rocznych Prudential informuje
Ubezpieczajacego w czasie trwania Umowy ubezpieczenia na zasa-
dach okreslonych w § 36 ust. 2 OWU.

5. Zzastrzezeniem postanowieri ust. 6, zadeklarowane premie roczne staja
sie nalezne w catosci wytacznie w przypadku dozycia przez Ubezpie-
czonego ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia. W razie wypowiedzenia
przez Ubezpieczajacego Umowy od Roku ubezpieczenia wskazanego
w Polisie, dotychczas zadeklarowane premie roczne staja sie nalezne
Ubezpieczajacemu we wskazanym w Polisie procentowym udziale.

6. Wysokos¢ dotychczas zadeklarowanych premii rocznych ulega obni-
zeniu wraz z obnizeniem wysokosci Gwarantowanej sumy ubezpie-
czeniaw przypadkach, o ktorych mowaw § 25 ust. 4, § 26 ust. 4 oraz
§37 ust. 8 OWU. W takim przypadku stosowana jest zasada opisana
w ust. 3, przy czym jako Gwarantowana sume ubezpieczenia do usta-
lenia nowej wysokosci dotychczas zadeklarowanych premii rocznych
stosuje sie kwote po zmianie, o ile jest ona nizsza niz Gwarantowana
suma ubezpieczenia bedaca podstawa do wyliczenia dotychczas za-
deklarowanych premii

§ 11. Premia koAcowa

1. Prudential moze przyznac premie koricowa na koniec Okresu ubezpie-
czenia. Przyznanie premii koricowej nie jest gwarantowane.

2. W sytuacji, gdy Prudential zdecyduje o przyznaniu premii koricowej,
jest ona ustalana z uwzglednieniem wysokosci Gwarantowanej sumy
ubezpieczenia, premii rocznych zadeklarowanych w poprzednich la-
tach ubezpieczenia, wysokosci optaconych sktadek, Okresu ubezpie-
czeniaoraz stop zwrotu z lokowania przez Prudential Srodkéw pocho-
dzacych ze sktadek dla odpowiednich Profili oszczedzania.

Rozdziat VI. Umowa ubezpieczenia

§ 12. Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczeniajest zawierana na podstawie wniosku o zawar-
cie Umowy ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczajacego i zaak-
ceptowanego przez Prudential.

2. Przed ztozeniem przez Ubezpieczajacego wniosku o zawarcie Umo-
wy ubezpieczenia Prudential dorecza Ubezpieczajacemu i Ubezpie-
czonemu OWU.

3. Ubezpieczajacy sktada wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczeniana
formularzu udostepnionym przez Prudential. Ubezpieczajacy moze
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zmieni¢ tres¢ ztozonego
przez siebie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

4. Prudential moze zwrdcic sie do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego o uzupetnienie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, je-
zeli nie zawiera on wszelkich wymaganych danych lub oSwiadczen,
atakze w przypadku, gdy Ubezpieczajacy zmieniawniosek o zawarcie
Umowy ubezpieczenia, o ile jest to niezbedne do zawarcia Umowy.

5. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez Prudential przed za-
warciem Umowy ubezpieczenia:

1) Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowiazani do dostarczenia
dokumentow i informacji wskazanych przez Prudential,

2) Ubezpieczony, nawniosek i koszt Prudential, jest zobowiazany do
poddania sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym,
z wytaczeniem badar genetycznych

6. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwila doreczenia Ubezpie-
czajacemu Polisy i zaakceptowania przez Ubezpieczajacego warunkéw
w niej przedstawionych, chyba ze uméwiono sie inacze;j.
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§ 13. Deklaracja ryzyka

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony lub ich przedstawiciele sa zobowiazani
poda¢ do wiadomosci Prudential wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Prudential zapytywat we wniosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenialub winnych pismach przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
W razie zawarcia przez Prudential Umowy mimo braku odpowiedzi na
poszczegblne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne

—

N

Jezeli Smier¢ Ubezpieczonego zaszta w wyniku okolicznosci, o ktore
Prudential zapytywat we wniosku o zawarcie Umowy lub winnych pi-
smach przed zawarciem Umowy ubezpieczeniaiktére pomimo wiedzy
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub ich przedstawicieli nie zosta-
ty podane do wiadomosci Prudential lub zostaty podane niezgodnie
zwiedza Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lubich przedstawiciel,
Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego jest rowne wysokosci
$wiadczeri naleznych w razie wypowiedzenia Umowy ubezpiecze-
nia, o ktérych mowa w § 18-19 OWU, wyliczanych na dzieri $mier-
ci Ubezpieczonego. Jezeli do naruszenia powyzszych obowiazkéw
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub ich przedstawicieli doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze Smier¢ Ubez-
pieczonego jest skutkiem niepodanych lub nieprawdziwych okolicz-
nosci. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci Prudential nie ma
zastosowania, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego ma miejsce po uptywie
3 lat od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

§ 14. Odmowa zawarcia Umowy ubezpieczenia

Prudential, po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zastrzega
sobie prawo do niezaakceptowania ryzyka i odmowy zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

§ 15. Okres ubezpieczenia

Obowigzujace dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie wnioskdéw ztozonych Prudential w okresie od 14.12.2015 do 31.12.2017

1. Okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 10 lat i nie moze trwac
dtuzej niz do najblizszej Rocznicy umowy ubezpieczenia nastepujacej
po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego 25. roku zycia.

2. Poczatek i koniec Okresu ubezpieczenia sa wskazane w Polisie.

§ 16. Ochrona ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu od dnia
wskazanego w Polisie, pod warunkiem zaptaty sktadki.

2. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu do dnia,
w ktérym Umowa ubezpieczenia zostata rozwiazana lub wygasta.

§ 17. Rozwiazanie i wygasniecie Umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu wskutek odstapienia albo
jej wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie
30dni od dnia jej zawarcia. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie wtedy
zdniem otrzymania przez Prudential o3wiadczenia Ubezpieczajacego.

3. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kaz-
dym czasie jej trwania, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypo-
wiedzenia, liczonego od dnia nastepujacego po otrzymaniu zawiado-
mienia przez Prudential. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie wtedy
z uptywem ostatniego dnia tego okresu.

4. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziana przez Ubezpie-
czajacego W razie niezaptacenia przez Ubezpieczajacego zalegtej
sktadki w dodatkowym terminie 60 dni od dnia, w ktérym sktadka
miata by¢ zaptacona.

5. Prudential wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty po uptywie 21 dniod daty
ptatnosci sktadkiwskazanejw Umowie ubezpieczenia, informujac Ubez-
pieczajacego o skutkach niezaptacenia sktadki. W przypadku nieopta-



cenia sktadki w dodatkowym terminie Umowa ubezpieczenia rozwiaze
sie z uptywem 60. dnia nastepujacego po dniu, w ktérym sktadka miata
by¢ zaptacona, z zastrzezeniem § 23 ust. 4.

Umowa ubezpieczenia wygasa z uptywem ostatniego dnia Okresu
ubezpieczenia albo z dniem Smierci Ubezpieczonego.

Rozdziat VII. Swiadczenie w razie wypowiedzenia
przez Ubezpieczajacego Umowy ubezpieczenia

§ 18. Gwarantowana warto$¢ wykupu

1.

4.

W razie wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajace-
g0, poczawszy od wskazanego w Polisie Roku ubezpieczenia, Prudential
wyptaca Ubezpieczajacemu Gwarantowana warto$¢ wykupu.

Wysokos¢ Gwarantowanej wartosci wykupu jest wskazana w Polisie.
Na Gwarantowana warto$¢ wykupu sktada sie kwota bazowa oraz
dodatkowa kwota zwiekszajaca kwote bazowa na zasadach i warun-
kach opisanych w ust. 4.

Kwota bazowa wartosci wykupu, w wysokosci wskazanej w Polisie
dla danego Roku ubezpieczenia, jest nalezna w danym Roku ubez-
pieczenia, o ile zostanie optacona co najmniej pierwsza sktadka na-
lezna w danym Roku.

W razie rozwiazania Umowy ubezpieczenia na skutek jej wypowie-
dzenia przez Ubezpieczajacego w trakcie trwania danego Roku ubez-
pieczenia do bazowej wartosci wykupu, o ktorej mowa w ust. 3, do-
liczana jest wskazana w Polisie dodatkowa kwota za kazdy kolejny
Miesiac ubezpieczenia w czesci proporcjonalnej do okresu, w jakim
Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa w danym Roku ubezpie-
czenia, o ile za okres ten optacono nalezna sktadke.

§ 19. Udziat w premiach rocznych i w zysku w razie

wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia

Poczawszy od Roku ubezpieczenia wskazanego w Polisie, po uiszcze-
niu co najmniej pierwszej sktadki naleznejw danym Roku, wyptacana
przez Prudential Gwarantowana wartos¢ wykupu zostanie powiek-
szona o wskazany w Polisie procentowy udziat w tacznej wysokosci
premii rocznych, o ile zostaty one zadeklarowane przez Prudential
w poszczegblnych latach trwania Umowy ubezpieczenia do dnia jej
rozwigzania.

Poczawszy od Roku ubezpieczenia, od ktorego zgodnie z trescia Polisy
przystuguje procentowy udziat w zadeklarowanych premiach rocz-
nych, Prudential moze rowniez przyznac Ubezpieczajacemu wypowia-
dajacemu Umowe ubezpieczenia udziat w zysku. Przyznanie udziatu
w zysku nie jest gwarantowane. W sytuacji, gdy Prudential zdecyduje
0 przyznaniu udziatu w zysku, jego wartos¢ jest ustalana z uwzgled-
nieniem wartosci Gwarantowanej sumy ubezpieczenia, procentowe-
go udziatu w dotychczas zadeklarowanych premiach rocznych, wy-
sokosci optaconych sktadek, Okresu ubezpieczenia oraz stép zwrotu
z lokowania przez Prudential Srodkéw pochodzacych ze sktadek dla
odpowiednich Profili oszczedzania

§ 20. Wyptata Swiadczenia w razie wypowiedzenia

Umowy ubezpieczenia

Gwarantowana wartos¢ wykupu oraz procentowy udziat w premiach rocz-
nych lub w zysku, o ile $wiadczenia te zostaty przyznane, wyptacane sa
w terminie 21 dni od dnia rozwiazania Umowy ubezpieczenia, przelewem
na rachunek bankowy Ubezpieczajacego lub w inny sposéb uzgodniony
z Prudential.

Rozdziat VIII. Sktadka

§ 21. Wysokos¢ sktadki

Wysokos¢ sktadki jest wskazana w Polisie i moze ulega¢ zmianom na
zasadach okreslonych w OWU.

Wysoko$¢ sktadkijest ustalana przez Prudential na podstawie wysoko-
$ci Gwarantowanej sumy ubezpieczenia, Stopy technicznej aktualnej
w dniu zawarcia Umowy, Profilu oszczedzania, wieku Ubezpieczonego,
Okresu ubezpieczenia, wybrania badz niewybrania opcji Gwarantowa-
nego Swiadczenia w wysokosci wptaconych sktadek, czestotliwosci
optacania sktadek oraz wynikéw oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Wysokos¢ sktadki jest ustalana zgodnie z danymi na dzieri ztozenia
przez Ubezpieczajacego wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

§ 22. Terminy i spos6b optacania sktadki

1.

Sktadka moze by¢ optacana miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie albo
rocznie.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany optacac sktadke w wysokosci, z cze-
stotliwoscia i w terminach wskazanych w Umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany wptacac sktadke nawskazany przez
Prudential rachunek bankowy. W takim przypadku dniem zaptaty
sktadki jest dzieri wptywu sktadki w petnej wysokosci na rachunek
bankowy Prudential. Prudential moze ustali¢ z Ubezpieczajacym inny
sposéb optacania sktadki.

Ubezpieczajacy moze zmieni¢ czestotliwos¢ lub sposéb optacania
sktadki, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, w czasie trwania Umowy ubez-
pieczenia, za uprzednia zgoda Prudential. Wniosek o powyzsze zmia-
ny moze zostac ztozony w formie pisemnej lub w formie ustnej po-
przezinfolinie Prudential. Do czasu akceptacji przez Prudential zmiany
Ubezpieczajacy jest zobowiazany wptacac sktadke zgodnie z dotych-
czasowa czestotliwoscia i w dotychczasowy sposédb. Zmiana czesto-
tliwosci optacania sktadki powoduje zmiane jej wysokosci w ujeciu
rocznym, w wyniku czego Prudential ponownie przelicza wysokosé
Gwarantowanej wartosci wykupu. O zmianie powyzszych wartosci
Prudential informuje Ubezpieczajacego pisemnie. Ubezpieczajacy
ma prawo nie wyrazi¢ zgody na nowe wartosci proponowane przez
Prudential poprzez ztozenie Prudential oSwiadczenia w tym zakresie
w ciagu 14 dni od otrzymania pisemnej informacji o zmianach. Brak
odwiadczenia Ubezpieczajacego oznacza zgode na proponowane
przez Prudential warto$ci oraz obowiazek optacenia sktadki w wy-
sokosci i terminie wynikajacym z dokonanej zmiany.

§ 23. Skutki niezaptacenia sktadki w terminie

1.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziana przez Ubezpie-
czajacego w razie niezaptacenia zalegtej sktadki w dodatkowym termi-
nie 60 dni od dnia, w ktérym sktadka miata by¢ zaptacona. Prudential
wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty po uptywie 21 dni od daty ptat-
nosci sktadki wskazanej w Umowie ubezpieczenia, informujac Ubez-
pieczajacego o skutkach jej niezaptacenia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Umowa ubezpieczenia roz-
wiaze sie z uptywem 60. dnia liczonego od dnia nastepujacego po
dniu, w ktérym sktadka miata by¢ optacona, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku opdznien w ptatnosci sktadek optacane sktadki zalicza
sie na poczet sktadek najdawniej wymagalnych.

Jezeli Umowa ubezpieczenia spetnia warunki do przeksztatcenia
w umowe bezsktadkowa zgodnie z § 26 OWU, a zalegta sktadka nie
zostanie zaptaconaw dodatkowym terminie, o ktérym mowaw ust. 1,
niezaptacenie przez Ubezpieczajacego tej sktadkijest rownoznaczne
z wnioskiem Ubezpieczajacego o dokonanie przeksztatcenia.
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§ 24. Zwrot sktadki

1.

W razie rozwiazania Umowy ubezpieczenia przed uptywem Okresu
ubezpieczenia wskutek jej wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego
zgodnie z § 17 ust. 3 i 5 lub jej wygasniecia z powodu $mierci Ubez-
pieczonego w Okresie ubezpieczenia, Prudential zwréci zaptacona
przez Ubezpieczajacego sktadke za okres niewykorzystanej ochro-
ny ubezpieczeniowej przelewem na rachunek bankowy lub w inny
sposéb uzgodniony z Prudential.

W razie odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpie-
czenia, o ktérym mowa w § 17 ust. 2, Prudential zwroci zaptacona
przez Ubezpieczajacego sktadke przelewem na rachunek bankowy
lub w inny sposéb uzgodniony z Prudential.

Sktadka jest zwracana w terminie 14 dni od dnia rozwiazania, wyga-
$niecia lub odstapienia od Umowy ubezpieczenia.

Rozdziat IX. Zawieszenie optacania sktadek
i umowa bezsktadkowa

§ 25. Zawieszenie optacania sktadek

Ubezpieczajacy, zazgoda Prudential i Ubezpieczonego, moze zawiesi¢
optacanie sktadek po uptywie 3 lat od poczatku Okresu ubezpieczenia,
pod warunkiem optacenia wszystkich naleznych sktadek za ten okres
oraz pod warunkiem, ze Gwarantowana wartos¢ wykupu wyliczona
zgodnie z § 18 w dniu sktadania wniosku o zawieszenie bedzie przy-
najmniej rowna wysokosci biezacej rocznej sktadki z tytutu Umowy
ubezpieczenia i obowiazujacych Uméw dodatkowych w tym dniu.

Zawieszenie optacania sktadek ma miejsce w okresie wskazanym przez

Ubezpieczajacego, z ponizszymi zastrzezeniami:

1) okres zawieszenia optacania sktadek musi odpowiada¢ wybrane;j
czestotliwosci optacania sktadki oraz nie moze by¢ krétszy niz
3 miesiace i dtuzszy niz 12 miesiecy (w przypadku sktadki optaca-
nej z czestotliwoscia roczna zawieszenie optacania sktadek moze
obja¢ jedna sktadke roczna), przy czym nie jest mozliwa zmiana
czasu trwania zawieszenia optacania sktadek,

2) zawieszenie opfacania sktadek moze objac¢ okres poprzedzajacy
ztozenie przez Ubezpieczajacego wniosku w tej sprawie, nie dtuz-
szy jednak niz 60 dni,

3) kolejne zawieszenie optacania sktadek moze nastapic nie wczesniej
niz po uptywie 5 lat, liczac od korica poprzedniego okresu zawie-
szenia optacania sktadek, pod warunkiem optacenia wszystkich
sktadek wymaganych w tym okresie

W okresie zawieszenia optacania sktadek Ubezpieczajacy jest zwol-
niony z obowiazku optacania sktadek z tytutu Umowy ubezpieczenia
i Umow dodatkowych. Nalezne w tym czasie sktadki z tytutu Umoéw
dodatkowych zmniejszaja wartos¢ srodkéw przypisanych do Umo-
wy ubezpieczenia.

Z dniem rozpoczecia okresu zawieszenia optacania sktadek zmianie
ulega Gwarantowana suma ubezpieczenia, przy czym nowa Gwa-
rantowana sume ubezpieczenia oblicza sie na podstawie wysokosci
naleznych sktadek z tytutu Umowy ubezpieczenia i Uméw dodat-
kowych, Stopy technicznej aktualnej w dniu zawarcia Umowy, cze-
stotliwosci optacania sktadek, Profilu oszczedzania, wieku Ubezpie-
czonego, Okresu ubezpieczenia, wybrania badz niewybrania opcji
Gwarantowanego $wiadczenia w wysokosci wptaconych sktadek
oraz wynikoéw oceny ryzyka ubezpieczeniowego dokonanej przy za-
wieraniu Umowy, z uwzglednieniem okresu, w jakim sktadki z tytu-
tu Umowy ubezpieczenia i Uméw dodatkowych nie beda optacane.
Wraz ze zmiana Gwarantowanej sumy ubezpieczenia przeliczane sa
rowniez dotychczas zadeklarowane premie roczne, zgodnie z zasa-
dami, o ktérych mowaw § 10 ust. 6.
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Z dniem rozpoczecia okresu zawieszenia optacania sktadek zmia-
nie ulega Gwarantowana warto$¢ wykupu oraz procentowy udziat
w premiach rocznych nalezny w razie wypowiedzenia Umowy ubez-
pieczenia. Nowa Gwarantowana warto$¢ wykupu oraz procentowy
udziat w premiach rocznych nalezny w razie wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia oblicza sie na podstawie wysokosci naleznych skta-
dek z tytutu Umowy ubezpieczenia oraz z uwzglednieniem okresu,
w jakim nie beda optacane sktadki z tytutu Umowy ubezpieczenia
i Umow dodatkowych.

O zaakceptowaniu wniosku o zawieszenie optacania sktadek oraz o no-
wych wysokosciach wartosci, o ktorych mowaw ust. 4i5, Prudential
poinformuje Ubezpieczajacego pisemnie.

Zawieszenie optacania sktadek w Umowach zawartych z opcja Gwa-
rantowanego $wiadczeniaw wysokosci wptaconych sktadek skutku-
je obnizeniem poziomu tej gwarancji, a jej nowa wysokos¢ wskazana
zostanie przez Prudential w pismie, o ktorym mowa w ust. 6. W tym
okresie nie jest rowniez mozliwe dokonanie zadnej innej zmiany Gwa-
rantowanej sumy ubezpieczenia.

Po zakoriczeniu okresu zawieszenia optacania sktadek Ubezpieczajacy
jest zobowiazany do wznowienia ich optacania w wysokosci i w ter-
minach, jakie obowiazywaty przed zawieszeniem.

§ 26. Umowa bezsktadkowa

1.

Umowa ubezpieczenia moze przeksztatci¢ sie w umowe bezsktad-
kowa po uptywie 5 lat ubezpieczenia, jezeli Gwarantowana warto$¢
wykupu na dzieri przeksztatcenia jest wyzsza niz 5000 zt i kwota ta
wystarcza, aby wysoko$¢ Gwarantowanej sumy ubezpieczenia po
przeksztatceniu Umowy w bezsktadkowa, wyliczona na zasadach
wskazanych w ust. 4, wynosita co najmniej 5000 zt.

Przeksztatcenie w umowe bezsktadkowa jest dokonywane:

1) nawniosek Ubezpieczajacego (po uzyskaniu zgody Ubezpieczo-
nego) ztozony w Prudential i obowiazujacy od dnia wymagalnosci
najblizszej sktadki po zaakceptowaniu przez Prudential wniosku
Ubezpieczajacego,

2

—

w razie nieoptacenia sktadki w terminie, mimo wezwania przez
Prudential do jej zaptacenia w dodatkowym terminie, z uptywem
60. dnia nastepujacego po dniu wymagalnosci pierwszej zalegtej
sktadki, zgodnie z§ 23 OWU, przy czym — w razie spetnienia wa-
runkéw, o ktérych mowa w ust. 1 — Prudential w wezwaniu do za-
ptacenia zalegtej sktadki poinformuje Ubezpieczajacego o mozli-
wosci przeksztatcenia Umowy w bezsktadkowa

Z dniem przeksztatcenia Umowy ubezpieczenia w umowe bezsktad-
kowa ustaje obowiazek zaptaty sktadek wymagalnych od tej daty,
a Umowy dodatkowe ulegaja rozwiazaniu.

Z dniem przeksztatcenia Umowy ubezpieczeniaw umowe bezsktad-
kowa obnizeniu ulega Gwarantowana suma ubezpieczenia, przy czym
nowa Gwarantowana sume ubezpieczenia w umowie bezsktadkowej
oblicza sie na podstawie wysokosci naleznych sktadek z tytutu Umowy
ubezpieczenia, Stopy technicznej aktualnej na dzien zawarcia Umowy,
Profilu oszczedzania, wynikéw oceny ryzyka ubezpieczeniowego do-
konanej przy zawarciu Umowy, Okresu ubezpieczenia, w tym okresu
pozostatego do korica Umowy ubezpieczenia, wieku Ubezpieczone-
g0, wystapienia okresdbw zawieszenia optacania sktadek, dokonania
uprzednich obnizen lub podwyzszeri Gwarantowanej sumy ubez-
pieczenia oraz wybrania badZ niewybrania opcji Gwarantowanego
Swiadczenia w wysokosci wptaconych sktadek.

Z dniem przeksztatcenia Umowy ubezpieczeniaw umowe bezsktad-
kowa obnizeniu ulega Gwarantowana wartos¢ wykupu oraz procen-
towy udziat w premiach rocznych nalezny w razie wypowiedzenia
Umowy ubezpieczenia. Nowa Gwarantowana warto$¢ wykupu oraz
procentowy udziat w premiach rocznych nalezny w razie wypowie-
dzenia Umowy ubezpieczenia oblicza sie na podstawie wysokosci

Obowigzujace dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie wnioskdéw ztozonych Prudential w okresie od 14.12.2015 do 31.12.2017
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optaconych sktadek z tytutu Umowy ubezpieczenia oraz z uwzgled-
nieniem okresu, za jaki byty one optacane i czasu, jaki pozostat do
korica Okresu ubezpieczenia.

O przeksztatceniu Umowy ubezpieczenia w umowe bezsktadkowa
oraz o nowych wysokosciach wartosci, o ktorych mowa w ust. 4i 5,
Prudential poinformuje Ubezpieczajacego pisemnie.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta z opcja Gwarantowanego
$wiadczeniaw wysokosci wptaconych sktadek, opcjata wygasa z dniem
przeksztatcenia Umowy ubezpieczenia w umowe bezsktadkowa.

Przeksztatcenie Umowy ubezpieczenia w umowe bezsktadkowa jest

ostateczne. Ubezpieczajacy nie ma mozliwosci wznowienia optaca-
nia sktadek.

Rozdziat X. Indeksacja i waloryzacja

§ 27. Cel i metoda indeksacji

Celem indeksacji jest ograniczenie spadku realnej wartosci $wiad-
czenia z tytutu dozycia oraz $wiadczenia z tytutu Smierci na skutek
inflacji. Indeksacja polega na podwyzszeniu sktadki z tytutu Umowy
ubezpieczeniaw Rocznice umowy ubezpieczenia, zgodnie ze Wskaz-
nikiem indeksacji GUS. Wskaznik ten bedzie podwyzszat aktualna
wysokos¢ sktadki w kazda Rocznice umowy ubezpieczenia przypa-
dajaca pomiedzy 7 kwietnia w roku ogtoszenia wskaznika a 6 kwiet-
nia kolejnego roku.

Indeksacja sktadki powoduje wzrost Gwarantowanej sumy ubezpie-
czenia oraz Gwarantowanej wartosci wykupu.

Obliczenie kwoty podwyzszenia Gwarantowanej sumy ubezpieczenia
w wyniku indeksacji jest dokonywane na podstawie roznicy pomie-
dzy wysokoscia sktadki po indeksacji i przed indeksacja, czasu, jaki
pozostat do korica Okresu ubezpieczenia, Profilu oszczedzania, ak-
tualnej czestotliwosci optacania sktadki, wybrania badz niewybrania
opcji Gwarantowanego $wiadczenia w wysokosci wptaconych skta-
dek, wynikéw oceny ryzyka z dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia,
Stopy technicznej aktualnej na dzieri zawarcia Umowy oraz wieku
Ubezpieczonego w dniu dokonania indeksacji. Nowa wysoko$¢ Gwa-
rantowanej sumy ubezpieczenia stanowi sume dotychczasowej wyso-
kosci Gwarantowanej sumy ubezpieczenia oraz kwoty podwyzszenia
Gwarantowanej sumy ubezpieczenia w wyniku indeksacji sktadki.

Obliczenie kwoty podwyzszenia Gwarantowanej wartosci wykupu
w wyniku indeksacji jest dokonywane na podstawie réznicy pomiedzy
sktadka po indeksacji i przed indeksacja. Nowa wysoko$¢ Gwaran-
towanej wartosci wykupu stanowi sume dotychczasowej wysokosci
Gwarantowanej wartosci wykupu oraz kwoty podwyzszenia Gwaran-
towanej wartosci wykupu w wyniku indeksacji sktadki.

§ 28. Propozycja indeksacji

1.

Prudential moze zaproponowa¢ Ubezpieczajacemu indeksacje. Pro-
pozycja indeksacji jest doreczana Ubezpieczajacemu najpdzniej na
21 dni przed Rocznica umowy ubezpieczenia.

Prudential nie bedzie proponowat indeksacji, jezel:

1) do korica Okresu ubezpieczenia pozostaje mniej niz 5 lat, liczac
od Rocznicy umowy ubezpieczenia, w ktérej indeksacja miata-
by miejsce,

2) indeksacja przypadtaby w okresie zawieszenia optacania sktadek
lub po przeksztatceniu Umowy ubezpieczenia w bezsktadkowa

Propozycja indeksacji wskazuje nowa wysokos¢ sktadki, Gwaranto-

wanej sumy ubezpieczenia oraz Gwarantowanej wartosci wykupu

po indeksacji.

1.

§ 29. Waloryzacja

Prudential moze zaproponowac¢ Ubezpieczajacemu waloryzacje sktadki
o wskaznik inny niz Wskaznik indeksacji GUS. Wskaznik ten nie moze
by¢ wyzszy niz dwukrotno$¢ Wskaznika indeksacji GUS. W sytuacji,
gdy Prudential proponuje waloryzacje, jej propozycja jest dorecza-
na Ubezpieczajacemu najpézniej na 21 dni przed Rocznica umowy
ubezpieczenia

Waloryzacja sktadki powoduje wzrost Gwarantowanej sumy ubez-
pieczenia oraz Gwarantowanej wartosci wykupu.

Obliczenie kwoty podwyzszenia Gwarantowanej sumy ubezpieczenia
w wyniku waloryzacji jest dokonywane na podstawie réznicy pomie-
dzy wysokoscia sktadki po waloryzacjii przed waloryzacja, czasu, jaki
pozostat do korica Okresu ubezpieczenia, Profilu oszczedzania, ak-
tualnej czestotliwosci optacania sktadki, wybrania badz niewybrania
opcji Gwarantowanego Swiadczenia w wysokosci wptaconych sktadek,
wynikéw oceny ryzyka z dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, Stopy
technicznej aktualnej na dzien zawarcia Umowy oraz wieku Ubezpie-
czonego w dniu dokonania waloryzacji. Nowa wysokos¢ Gwaranto-
wanej sumy ubezpieczenia stanowi sume dotychczasowej wysoko-
$ci Gwarantowanej sumy ubezpieczenia oraz kwoty podwyzszenia
Gwarantowanej sumy ubezpieczenia w wyniku waloryzacji sktadki.
Obliczenie kwoty podwyzszenia Gwarantowanej wartosci wykupu
w wyniku waloryzacji jest dokonywane na podstawie réznicy pomie-
dzy sktadka po waloryzacjii przed waloryzacja oraz czasu, jaki pozo-
stat do korica Okresu ubezpieczenia. Nowa wysokos¢ Gwarantowanej
wartosci wykupu stanowi sume dotychczasowej wysokosci Gwaran-
towanej wartosci wykupu oraz kwoty podwyzszenia Gwarantowanej
wartosci wykupu w wyniku waloryzacji sktadki.

Propozycja waloryzacji wskazuje nowa wysokos¢ sktadki, Gwaran-
towanej sumy ubezpieczenia oraz Gwarantowanej wartosci wykupu
po waloryzacji.

§ 30. Rezygnacja z indeksacji lub przyjecie waloryzacji

Ubezpieczajacy moze zgodzic sie na indeksacje lub z niej zrezygno-
wac. Rezygnacja z indeksacji wymaga ztozenia Prudential oswiad-
czenia w tej sprawie nie pdZniej niz 7 dni przed dana Rocznica umo-
wy ubezpieczenia.

W razie nieotrzymania przez Prudential oswiadczenia o rezygnacji
Ubezpieczajacego z indeksacji, nowe wysokosci: Gwarantowanej
sumy ubezpieczenia, Gwarantowanej wartosci wykupu i sktadki,
podwyzszone w wyniku indeksacji, obowiazuja od Rocznicy umowy
ubezpieczenia, w ktérej miata miejsce indeksacja.

Ubezpieczajacy moze zgodzi¢ sie na waloryzacje sktadki o wskaznik
inny niz Wskaznik indeksacji GUS lub z niej zrezygnowac. Zgoda na
dokonanie waloryzacji wymaga ztozenia Prudential oswiadczenia w tej
sprawie nie pdzniej niz 7 dni przed dana Rocznica umowy ubezpie-
czenia. W razie nieotrzymania przez Prudential zgody na dokonanie
waloryzacji, waloryzacja nie jest dokonywana.

Otrzymanie przez Prudential zgody na waloryzacje skutkuje nowymi
wysokosciami: Gwarantowanej sumy ubezpieczenia, Gwarantowanej
wartosci wykupu i sktadki od Rocznicy umowy ubezpieczenia, w kto-
rej miata miejsce waloryzacja.

Nie jest mozliwe jednoczesne przyjecie indeksacji i wyrazenie zgo-
dy na waloryzacje.

Oswiadczenia Ubezpieczajacego zwiazane zindeksacja lub waloryza-
cja moga byc¢ przekazane Prudential w formie pisemnej lub w formie
ustnej poprzez infolinie Prudential.
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Rozdziat XI. Zmiana wysokosci Gwarantowanej
sumy ubezpieczenia

§ 31. Podwyzszenie lub obnizenie wysokosci

10

Gwarantowanej sumy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy, za zgoda Ubezpieczonego, moze wnioskowac o pod-
wyzszenie lub obnizenie Gwarantowanej sumy ubezpieczenia, pod
warunkiem optacenia wszystkich sktadek naleznych z Umowy ubez-
pieczenia do dnia ztozenia takiego wniosku, z zastrzezeniem, ze:

1) prawo do obnizenia Gwarantowanej sumy ubezpieczenia przystu-
guje po uptywie pierwszego Roku ubezpieczenia,

2) Gwarantowana suma ubezpieczenia po obnizeniu w drugim Roku
ubezpieczenia nie moze stanowi¢ mniej niz 75% jej wartosci ustalonej
przy zawarciu Umowy, a w trzecim i czwartym Roku ubezpiecze-
nia nie mniej niz 50% jej wartosci ustalonej przy zawarciu Umowy,

3) podwyzszenie Gwarantowanej sumy ubezpieczenia moze wejs¢
w zycie najpdzniej w Rocznice umowy ubezpieczenia, w ktérej po-
zostato 10 lat do zakoriczenia Okresu ubezpieczenia,

4) podwyzszenie Gwarantowanej sumy ubezpieczenia nie moze wejs¢
w zycie w okresie 1 miesigca przed Rocznica umowy ubezpieczenia

Zmiana wysokosci Gwarantowanej sumy ubezpieczenia na wniosek

Ubezpieczajacego nie jest mozliwa w okresie zawieszenia optaca-

nia sktadek oraz w przypadku, gdy Umowa zostata przeksztatcona

w umowe bezsktadkowa.

Zmiana wysokosci Gwarantowanej sumy ubezpieczenia wymaga zgo-
dy Prudential oraz zaakceptowania przez Ubezpieczajacego nowe;j
wysokosci sktadki, nowej Gwarantowanej wartosci wykupu oraz no-
wego procentowego udziatu w premiach rocznych naleznego w razie
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia. Obnizenie Gwarantowane;j
sumy ubezpieczenia wymaga rowniez zaakceptowania przez Ubez-
pieczajacego nowego poziomu Gwarantowanego Swiadczenia w wy-
sokosci wptaconych sktadek, o ile opcje te wybrano przy zawarciu
Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy ma prawo nie wyrazi¢ zgody
na proponowane wysokosci, sktadajac Prudential owiadczenie w tej
sprawie. Prudential moze zaproponowa¢ Ubezpieczajacemu zmiane
wniosku o obnizenie lub podwyzszenie Gwarantowanej sumy ubez-
pieczeniaw sytuacji, gdy wielko$¢ wskazanych wyzej wartosci nie zo-
stanie zaakceptowana przez Ubezpieczajacego. W razie niewyrazenia
zgody przez Ubezpieczajacego na wskazane wartosci nie dochodzi
do obnizenialub podwyzszenia Gwarantowanej sumy ubezpieczenia.

Nowa wysokos¢ Gwarantowanej sumy ubezpieczenia obowiazuje od
dnia wymagalnosci pierwszej sktadki w nowej wysokosci, po spetnie-
niu warunkéw wskazanych w ust. 3.

Zmiana wysokosci Gwarantowanej sumy ubezpieczenia skutkuje
zmiana wysokosci sktadki. Kwota zmiany sktadki jest ustalana na
podstawie: kwoty zmiany Gwarantowanej sumy ubezpieczenia,
czestotliwosci optacania sktadek aktualnej na dzien wejscia w zycie
zmiany, Stopy technicznej aktualnej w dniu zawarcia Umowy ubez-
pieczenia, Profilu oszczedzania, wieku Ubezpieczonego aktualnego
w dniu ztozenia wniosku o zmiane, czasu, jaki pozostat od dnia wej-
Scia w zycie zmiany do korica Okresu ubezpieczenia oraz wybrania
bad?z niewybrania opcji Gwarantowanego Swiadczenia w wysokosci
wptaconych sktadek.

Zmiana wysokosci Gwarantowanej sumy ubezpieczenia skutkuje row-
niez zmiana wysokosci Gwarantowanej wartosci wykupu oraz —w od-
niesieniu do zmienionej czedci Gwarantowanej sumy ubezpieczenia
— nowym procentowym udziatem w premiach rocznych naleznym
w razie wypowiedzenia Umowy od Roku ubezpieczenia wskazanego
przez Prudential. Nowa wysoko$¢ Gwarantowanej wartosci wykupu
oraz procentowego udziatu w premiach rocznych naleznego w razie
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia oblicza sie na podstawie zmie-
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nionej kwoty sktadki oraz czasu, jaki pozostat od dnia wejicia w zycie
zmiany do korica Okresu ubezpieczenia.

7. Nowa wysokos¢ sktadki w przypadku:

1) podwyzszenia Gwarantowanej sumy ubezpieczenia stanowi sume
dotychczasowej wysokosci sktadki i kwoty zmiany sktadki,

2) obnizenia Gwarantowanej sumy ubezpieczenia stanowi roznice po-
miedzy dotychczasowa wysokoscia sktadki a kwota zmiany sktadki

8. Wrazzobnizeniem Gwarantowanej sumy ubezpieczenia przeliczane
sa rowniez dotychczas zadeklarowane premie roczne, zgodnie z za-
sadami, o ktérych mowaw § 10 ust. 6.

9. Obnizenie Gwarantowanej sumy ubezpieczeniaw Umowach ubezpie-
czeniazawartych z opcja Gwarantowanego $wiadczenia w wysokosci
wptaconych sktadek skutkuje obnizeniem poziomu tej gwarancji, ajej
nowa wysoko$¢ zostanie wskazana przez Prudential zgodnie z ust. 3.

Rozdziat XIl. Zasady wyptaty swiadczen
z tytutu dozycia lub Smierci Ubezpieczonego

§ 32. Wyptata $wiadczenia z tytutu dozycia korica
Okresu ubezpieczenia

1. Prudential wyptaca kwote nalezna z tytutu dozycia jednorazowo,
przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego lub w inny spo-
s6b uzgodniony z Prudential.

2. Zzastrzezeniem ust. 4, Prudential realizuje wyptate z tytutu dozycia
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku Ubezpieczonego o wypfta-
te Swiadczenia ztozonego po zakoriczeniu Okresu ubezpieczenia.

3. Najpdzniej w terminie 7 dni od zakoriczenia Okresu ubezpieczenia
Prudential informuje Ubezpieczonego, jakie dokumenty potrzebne
sa do rozpoznania roszczenia. Lista wymaganych dokumentéw jest
dodatkowo dostepna na stronie internetowej Prudential, za posred-
nictwem infolinii Prudential, w placéwkach Prudential oraz u przed-
stawiciela Prudential. Wraz z wnioskiem Ubezpieczony powinien
ztozy¢ wymagane dokumenty niezbedne do oceny zasadnosci zgto-
szonego roszczenia.

4. Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moga zgtosi¢ rowniez spadko-
biercy Ubezpieczonego. W takim przypadku spadkobierca Ubezpie-
czonego jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy ubezpieczenia.

5. Nawniosek Ubezpieczonego wyptata $wiadczenia z tytutu dozycia
moze zostaé zrealizowana w ratach.

§ 33. Osoby uprawnione do otrzymania Swiadczenia

z tytutu Smierci Ubezpieczonego

1. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest wyptacane Upo-
sazonym.

2. Uposazonych orazich procentowy udziat w wyptacanym swiadczeniu
z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskazuje Ubezpieczajacy przy za-
warciu Umowy ubezpieczenia, za uprzednia zgoda Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczajacy, za uprzednia zgoda Ubezpieczonego, moze w kaz-
dym czasie zmieni¢ wskazanych Uposazonych oraz ich procentowy
udziat w wyptacanym $wiadczeniu.

4. Wskazanieizmiana Uposazonych oraz przystugujacych im udziatow
sa skuteczne z chwila ztozenia Prudential przez Ubezpieczajacego
oswiadczenia w tej sprawie.

5. Udziat Uposazonego jest okreslany w petnych procentach i nie moze
by¢ nizszy niz 1%.

6. Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazo-
ny zmart przed Smiercia Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit
sie do jego Smierci. W takim przypadku udziat tego Uposazonego
przypada pozostatym Uposazonym proporcjonalnie do ich udziatu
w Swiadczeniu.
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Jezeliw chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych, $wiad-
czenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego przypada innym uprawnio-
nym bedacym najblizszymi cztonkami rodziny Ubezpieczonego w na-
stepujacej kolejnosci i wysokosci:

1) matzonkowi Ubezpieczonego — w catosci,

2) dzieciom Ubezpieczonego —w czesciach réwnych,

3) rodzicom Ubezpieczonego —w czesciach rownych,

4) rodzeristwu Ubezpieczonego — w czesciach réwnych,

przy czym wyptata Swiadczenia osobie lub osobom w danej grupie
uprawnionych wyklucza uprawnienie do otrzymania $wiadczenia przez
osoby nalezace do kolejnej grupy.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych ani in-
nych uprawnionych, o ktérych mowa w ust. 7, Swiadczenie z tytutu
Smierci Ubezpieczonego przypada spadkobiercom Ubezpieczonego
w czesciach, w jakich dziedzicza po Ubezpieczonym.

§ 34. Wyptata $wiadczenia z tytutu Smierci

Ubezpieczonego

Prudential wyptaca $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego
po otrzymaniu wniosku o wyptate $wiadczenia z tytutu Smierci i wy-
jasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Prudential oraz wysokosci tego Swiadczenia.

Po zawiadomieniu o zajéciu zdarzenia Prudential, zgodnie z obowia-
zujacymi przepisami prawa, w terminie 7 dni, pisemnie lub droga
elektroniczna, potwierdza otrzymanie zawiadomienia, wskazujac
jednoczesdnie dokumenty potrzebne do rozpoznania roszczenia. Li-
sta wymaganych dokumentéw jest dodatkowo dostepna na stronie
internetowej Prudential, za posrednictwem infolinii Prudential, w pla-
céwkach Prudential oraz u przedstawiciela Prudential. Wraz z wnio-
skiem o wyptate Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego osoba
wystepujaca z roszczeniem powinna ztozy¢ wymagane dokumenty
niezbedne do oceny zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest wyptacane prze-
lewem na rachunek bankowy Uposazonego lub innego uprawnione-
go do otrzymania tego Swiadczenia albo w inny sposéb uzgodniony
z Prudential.

Prudential wyptaca Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego
w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o $mierci Ubezpie-
czonego. Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Prudential lub wysokosci $wiadczenia ubezpiecze-
niowego nie byto w tym terminie mozliwe, Prudential wyptaca wiad-
czenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci ich wyjasnienie byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢
$wiadczenia Prudential wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o $mierci Ubezpieczonego.

Jezeli Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym rosz-
czeniu, Prudential poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
zroszczeniem, wskazujac na okolicznoscii podstawe prawna uzasad-
niajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia. Osoba
uprawniona ma prawo dochodzi¢ swoich roszczeri na drodze sadowe;j.

§ 35. Zaliczka na poczet Swiadczenia z tytutu Smierci

Ubezpieczonego

Na wniosek Uposazonego Prudential wyptaca mu zaliczke na poczet
$wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci Ubezpieczonego.
Zaliczka jest wyptacana w kwocie wskazanej przez Uposazonego, nie
wyzszej jednak niz 20% Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego
i nie wyzszej niz 8000 zt.

Jezeli wskazanych jest kilku Uposazonych, maksymalna wysokos¢

zaliczki wyptacanejjednemu Uposazonemu stanowiiloczyn procen-
towego udziatu tego Uposazonego w Swiadczeniu z tytutu Smierci
Ubezpieczonego oraz maksymalnej wysokosci zaliczki.

4. Zaliczkazostanie wyptaconawterminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Prudential wniosku o wyptate zaliczki wraz z dokumentamiw nim okre-
$lonymi, niezbednymi do oceny zasadnosci zgtoszonego roszczenia.
Listawymaganych dokumentdw jest dostepna na stronie internetowej
Prudential, za posrednictwem infolinii Prudential oraz w placéwkach
Prudential. Zaliczka wyptacana jest przelewem narachunek bankowy
lub w inny sposéb uzgodniony z Prudential.

5. Wyptatazaliczki nie oznacza uznania przez Prudential, ze Swiadczenie
z tytutu Smierci Ubezpieczonego jest nalezne, ani ustalenia wysoko-
3ci tego Swiadczenia. Zaliczka powinna zosta¢ zwrécona Prudential
niezwtocznie, jesli Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci
Ubezpieczonego bedzie nienalezne.

Rozdziat XIIl. Obowiazki informacyjne

§ 36. Obowiazki informacyjne Prudential

1. Prudential jest zobowiazany, przed wyrazeniem przez Ubezpieczaja-
cego zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia lub zmiane
prawa dla niej wtasciwego, do pisemnego poinformowania Ubezpie-
czajacego o tych zmianach, z okresleniem ich wptywu na warto$é
Swiadczen ubezpieczeniowych.

2. Prudential jest zobowiazany do przekazania Ubezpieczajacemu pisem-
nejinformacji o wysokosci Swiadczeri ubezpieczeniowych nie rzadziej
niz raz w roku, w tym o wysokosci premii rocznej oraz Gwarantowa-
nej wartosci wykupu. Informacja, o ktérej mowa w niniejszym uste-
pie, przekazywana jest po raz pierwszy przez Prudential nie wczesniej
niz w terminie 10 miesiecy i nie pézniej niz w terminie 14 miesiecy od
dnia zawarcia Umowy.

3. Pisemne informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Prudential moze
przekazywac za zgoda Ubezpieczajacego za pomoca srodkoéw ko-
munikacji elektronicznej.

4. Prudential jest zobowiazany do poinformowania Ubezpieczajacego
o kazdej zmianie danych adresowych

§ 37. Obowiazki informacyjne Ubezpieczajacego

i prawa Ubezpieczonego

1. Wprzypadku, gdy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony to dwie rézne osoby,
Ubezpieczajacy zobowiazany jest do poinformowania Ubezpieczone-
go otredcizawieranejz Prudential umowy oraz o jej warunkach, zanim
Ubezpieczony wyrazi zgode na objecie ochrona ubezpieczeniowa.

2. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do przekazania Ubezpieczonemu
otrzymanych od Prudential informacji, o ktérych mowa w § 36 oraz
w ust. 1, w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku zapewnia-
jacym ich skuteczne doreczenie.

3. Ubezpieczajacy powinien powyzsze informacje przekaza¢ Ubezpie-
czonemu niezwtocznie po ich otrzymaniu od Prudential. W przypad-
ku informacji o zmianie warunkéw Umowy ubezpieczenia lub zmianie
prawa dla niej wtasciwego Ubezpieczajacy jest zobowiazany przeka-
za¢ je Ubezpieczonemu przed wyrazeniem przez Ubezpieczajacego
zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia lub prawa dla
niej wtasciwego.

4. Ubezpieczony moze zadac, by Prudential udzielit mu informacji,
o ktérych mowa w § 36 oraz informacji o postanowieniach Umowy
ubezpieczenia zawartej na jego rzecz oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza one jego praw i obowiazkow

5. Zmiana Umowy ubezpieczenia na niekorzy$¢ Ubezpieczonego lub
Uposazonego, jak tez wskazanie lub zmiana Uposazonych, wymaga
zgody Ubezpieczonego.
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6. Ubezpieczajacy jest zobowiazany poinformowac Prudential o kazdej
zmianie danych adresowych i osobowych swoich, Ubezpieczonego
lub Uposazonego.

Rozdziat XIV. Postanowienia koncowe

§ 38. Przelew praw i obowiazkoéw
1.

Ubezpieczajacy moze przela¢ swoje obowiazki wynikajace zUmowy
ubezpieczenia na osobe trzecia jedynie za uprzednia pisemna zgoda
Ubezpieczonego i Prudential. O przelewie na osobe trzecia przez
Ubezpieczajacego praw przystugujacych muz Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy zobowiazany jest poinformowac pisemnie Prudential.

N

Przelew wierzytelnosci przystugujacej Ubezpieczonemu z Umowy
ubezpieczenia na osobe trzecia wymaga poinformowania Prudential.

§ 39. Waluta Umowy ubezpieczenia

Sktadka i Swiadczenia ubezpieczeniowe sa ustalane i wyptacane w zto-
tych polskich.

§ 40. Opodatkowanie Swiadczen ubezpieczeniowych

Zasady opodatkowania Swiadczen ubezpieczeniowych sa wskazane w Polisie.

§ 41. Tres¢ Umowy ubezpieczenia

Obowigzujace dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie wnioskdéw ztozonych Prudential w okresie od 14.12.2015 do 31.12.2017

Tres¢ Umowy ubezpieczenia okreslaja Polisa i OWU, jak tez wszystkie
uzgodnienia stron poczynione w trakcie jej obowiazywania, zgodnie z za-
sadami okreslonymi w OWU.

§ 42. Korespondencja miedzy stronami

Oswiadczenia woli oraz inne oSwiadczenia i powiadomienia sktadane
w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej, chyba ze OWU dopuszczaja inna forme komunikacji lub
strony uzgodnia inaczej. Jezeli Prudential udostepnia mozliwos¢ komuni-
kacji droga telefoniczna lub elektroniczna, oswiadczenia i powiadomienia
w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, za zgo-
da Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, moga byc¢ sktadane rowniez
w takiej formie.

§ 43. Prawo wtasciwe i sad wtasciwy

do rozpatrywania sporéw

1. Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

2. Sadem wtasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpie-
czenia jest sad wtasciwosci ogdlnej (tj. sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby lub miejsca zamieszkania pozwanego) lub sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczo-
nego, Uposazonego, innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia
lub ich spadkobiercow.

12 Ubezpieczenie oszczednosciowe START W ZYCIE

§ 44. Reklamacje, skargi i zazalenia

1. Reklamacje, skargiizazalenia na dziatanie lub zaniechanie Prudential
zwiazane ze Swiadczonymi przez Prudential ustugami, w tym zwia-
zane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, moga
zostac ztozone w kazdej jednostce Prudential obstugujacej klientow.

2. Reklamacja, skarga i zazalenie moga by¢ ztozone:

1) w formie pisemne;j - osobiscie, w jednostce Prudential obstuguja-
cej klientéw, albo za posrednictwem operatora pocztowego, ku-
riera lub postarica,

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu: 801 3020 10
lub 22 548 06 98) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w jednostce Prudential obstugujacej klientow,

3) wformie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres: Bok@prudential.pl

3. NazadanieKlienta Prudential potwierdza wptyniecie reklamacji, skargi
lub zazalenia w formie pisemnej lub w innej wskazanej przez Klienta.

4. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielana jest w po-
staci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji,
z zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta elek-
troniczna wytacznie na wniosek Klienta.

5. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dniaich ztozenia. Do zacho-
wania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Klienta przed
jego uptywem. W szczegbdlnie skomplikowanych przypadkach, w kt6-
rych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpo-
wiedzi w ciagu 30 dni nie jest mozliwe, termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. Infor-
macja do Klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi wyjasnia¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz
okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez petnomocnika
Prudential ds. rozpatrywania reklamacji/skarg.

7. Kazdy zainteresowany moze tez wnie$¢ reklamacje, skarge lub za-
zalenie do Rzecznika Finansowego lub do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

8. Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
skarg, reklamaciji i zazaler znajduja sie na stronie www.prudential.pl
oraz w jednostkach Prudential obstugujacych Klientow.

A Nessels A G\~

Andrzej Gtadysz
Zastepca Dyrektora Oddziatu

Anna Messerli
Zastepca Dyrektora Oddziatu
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