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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

+ZYCIE POD KONTROLA"
(ORANGE/FNL/1/2016)

TABELA INFORMACYJNA DO POSTANOWIEN UMOWY
NUMER ZAPISU

RODZAJ INFORMACII

Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

o Swiadczenie z tytutu émierci:
§ 3 ust. 2 OWU,
§ 14 OWU;

e WartoS¢ wykupu: nie dotyczy

2. Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

§ 4 ust. 2 OWU

W zw. z § 2 pkt 3) OWU,
§50wWU

wzw. z § 2 pkt 1), 2) i 3) OWU

3. Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia
potrgcane ze skiadek ubezpieczeniowych,
z aktywow ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

Nie dotyczy (jedynym obcigzeniem Klienta
jest optacana sktadka)

4, Wartos¢ wykupu ubezpieczenia
w poszczegdlnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktdrym roszczenie o wypfate wartosci
wykupu nie przystuguje

Nie dotyczy (zgodnie ze specyfikg
ubezpieczenia w tego rodzaju umowach
nie ma wartosci wykupu)
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Rozdziat I. Postanowienia ogélne

§1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na zycie ,ZYCIE
POD KONTROLA" oznaczone indeksem ORANGE/FNL/1/2016
stosuje sie do Umowy ubezpieczenia na zycie zawieranej
z The Prudential Assurance Company Limited z siedziba
w Londynie dziatajacej poprzez The Prudential Assurance
Company Limited spo6tka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie.

§ 2. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpie-
czenia na zycie .ZYCIE POD KONTROLA" oraz w innych doku-
mentach stanowiacych integralna czes¢ Umowy ubezpieczenia
0znaczaja:

1. Akt przemocy - nieuprawnione skierowanie przez
Ubezpieczonego czynnosci fizycznej bezposrednio prze-
ciwko innej osobie w celu zmuszenia jej do poddania sie
woli Ubezpieczonego lub okreslonego zachowania zgod-
nego z wola Ubezpieczonego, przez co swoboda woli tej
osoby zostaje ograniczona,

2. Akt terroru — uzycie przemocy dla osiagniecia celéw
politycznych, Swiatopogladowych, religijnych, rasowych
lub spotecznych, skierowanej przeciw spoteczeristwu lub
grupie spotecznej,

3. Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie wywotane przy-
czyna zewnetrzna, nagta i niezalezna od woli i stanu
zdrowia Ubezpieczonego, ktoére wystapito w okresie
ochrony udzielanej Ubezpieczonemu z tytutu Umowy
ubezpieczenia,

4. Okres rozliczeniowy — miesieczny okres obowiazujacy
w ramach umowy o Swiadczenie ustug telekomunika-
cyjnych zawartej przez Ubezpieczajacego z Orange,
za ktéry naliczane sa optaty z tytutu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

5. OWU - Ogblne Warunki Ubezpieczenia na zycie ,ZYCIE
POD KONTROLA,

6. Orange — Orange Polska S.A. z siedziba w Warszawie
(kod: 02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, bedaca agen-
tem ubezpieczeniowym dziatajacym w imieniu Prudential,
ktorego jednoczesdnie taczy z Ubezpieczajacym umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

7. Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie Umowy
ubezpieczenia  zawierajacy najistotniejsze  warunki
Umowy,

8. Prudential — ubezpieczyciel udzielajacy ochrony ubez-
pieczeniowej z tytutu Umowy ubezpieczenia, ktérym jest
The Prudential Assurance Company Limited z siedziba
w Londynie, Laurence Pountney Hill, Londyn EC4R OHH,
zarejestrowana w Rejestrze Spotek Anglii i Walii pod nu-
merem 15454 i dziatajaca na podstawie zezwolenia Urzedu
Nadzoru nad Rynkiem Finansowym (ang. FSA — Financial
Services Authority), ktory zostat zastapiony przez FCA
(ang. Financial Conduct Authority) oraz Urzad ds. Regulacji

Ostroznosciowych (ang. PRA — Prudential Regulation
Authority), dziatajaca poprzez The Prudential Assurance
Company Limited spdtka z ograniczona odpowiedzialno-
$cia Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie (02-670) przy
ul. Putawskiej 182, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 437638,

9. Rocznica umowy ubezpieczenia — w kazdym kolej-
nym roku trwania Umowy ubezpieczenia dziern odpo-
wiadajacy data pierwszemu dniowi pierwszego petnego
Okresu rozliczeniowego nastepujacego po zawarciu
Umowy ubezpieczenia, a jezeli nie ma takiego dnia
w danym roku — pierwszemu dniowi nastepnego miesiaca
kalendarzowego,

10.Stan po spozyciu alkoholu - stan organizmu, gdy za-
wartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi powyzej 0,2 promila alkoholu albo obec-
nosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu
w1dm?,

11. Suma ubezpieczenia — wskazana w Polisie kwota wy-
ptacana w razie Smierci Ubezpieczonego na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU,

12.Ubezpieczajacy - osoba fizyczna posiadajaca petna
zdolno3¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawiera Umowe
ubezpieczeniaijest jednoczesnie Ubezpieczonym,

13. Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrona na pod-
stawie niniejszych OWU,

14.Umowa ubezpieczenia lub Umowa - umowa ubez-
pieczenia zawarta przez Ubezpieczajacego, na ktorej
tre$¢ sktadaja sie niniejsze OWU, Polisa oraz wszystkie
uzgodnienia Ubezpieczajacego i Prudential poczynione
w trakcie jej obowiazywania,

15. Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiad-
czenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego, wskazana przez
Ubezpieczonego.

Rozdziat Il. Przedmiot i zakres
ubezpieczenia

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ Ubezpieczonego
w okresie, w ktérym byt objety ochrona ubezpieczeniowa
z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Rozdziat . Swiadczenia z tytutu Umowy
ubezpieczenia

§ 4. Wysokos¢ Swiadczen z tytutu Umowy
ubezpieczenia

1. W razie Smierci Ubezpieczonego w okresie, w ktérym byt
objety ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Umowy ubezpie-
czenia, Prudential wyptaca Uposazonemu, aw przypadku
braku wskazania Uposazonego najblizszym cztonkom ro-
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dziny wskazanym w § 13 ust. 1 OWU, Sume ubezpieczenia

z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wysokosci wskazanej

w Polisie, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

W okresie karencji, rozpoczynajacym sie w dniu zawarcia

Umowy ubezpieczenia i trwajacym:

1) sze$¢ miesiecy —w odniesieniu do Ubezpieczonych, kt6-
rzy maja ukoriczone 18 a nieukoriczone 61 lat w dniu roz-
mowy telefonicznej poprzedzajacej zawarcie Umowy, lub

2) dwanascie miesiecy —w odniesieniu do Ubezpieczonych,
ktorzy maja ukoriczone 61 lat w dniu rozmowy telefo-
nicznej poprzedzajacej zawarcie Umowy,

Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego w wysokosci

Sumy ubezpieczeniaokreslonejw Polisiewyptacanejestjedynie

w razie zgonu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego

wypadku, ktéry nastapit w ciagu 180 dni od daty tego

wypadku.

Z tytutu zgonu Ubezpieczonego w okresie karencji, o kt6-

rym mowa w ust. 2 powyzej:

1) zinnej przyczyny niz Nieszczesliwy wypadek,

2) z powodu Nieszczesliwego wypadku w przypadku wy-
stapienia okoliczno$ci wytaczajacych odpowiedzialnos¢
Prudential opisanych w § 5 ust. 2,

Prudential wyptaca Swiadczenie w wysokosci 1 000 ztotych.

§ 5. Wytaczenia oraz ograniczenia

1.

6

odpowiedzialnosci Prudential

Swiadczenie z tytutu smierci Ubezpieczonego nie zostanie

wyptacone, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego jest skutkiem lub

nastapita w zwiazku z lub podczas:

1) préby samobdjczej lub umysinego samookaleczenia
Ubezpieczonego przed uptywem roku od zawarcia
Umowy ubezpieczenia,

2) Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
Ubezpieczonego w Aktach przemocy, dziataniach wo-
jennych, zbrojnych, zamieszkach lub Aktach terroru.

W okresie karencji, o ktérej mowaw § 4 ust. 2 OWU, $wiad-
czenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszcze-
Sliwego wypadku zostanie wyptacone, o ile Smier¢ nie jest
skutkiem lub nie nastapita w zwiazku z lub podczas:

1) dziatania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu
lub narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze zo-
staty one przepisane przez lekarza, z wyjatkiem jednak
Srodkow stosowanych w leczeniu uzaleznien,

2)Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
Ubezpieczonego w Aktach przemocy, dziataniach wo-
jennych, zbrojnych, zamieszkach lub Aktach terroru,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe zna-
miona umyslnego przestepstwa,

4) uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw niebezpiecz-
nych, przez ktére rozumie sie: sporty powietrzne wliczajac
spadochroniarstwo oraz latanie samolotami ultralekkimi,
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akrobacje spadochronowe, lotniarstwo, paralotniarstwo;
wspinaczke wysokogérska lub wspinaczke skatkowa,
eksploracje jaskin oraz nurkowanie w jaskiniach, nurko-
wanie ponizej 30 metréw, skoki na linie oraz BASE jum-
ping, sporty motorowe, zeglarstwo morskie.

Rozdziat IV. Umowa ubezpieczenia

§ 6. Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na odlegtos¢ z wy-
korzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
w tym telefonu.

Umowe ubezpieczenia moze zawrzeé Ubezpieczajacy, ktory
w dniu rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Ubezpie-
czajacemu zostata przedstawiona propozycja zapoznania
sie z warunkami Umowy ubezpieczenia, ukoriczyt 18. rok
zycia i nie ukoriczyt 71. roku zycia oraz posiada miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Prudential dorecza
Ubezpieczajacemu OWU.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje w dniu wska-
zanym w Polisie.

Umowa zawierana jest na okres trwania umowy zawartej przez
Ubezpieczajacego z Orange, poczawszy od dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia, nie dtuzej niz do dnia poprzedzaja-
cego 5. Rocznice Umowy ubezpieczenia.

§ 7. Ochrona ubezpieczeniowa

1.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu

do dnia, w ktérym Umowa ubezpieczenia zostaje rozwia-
zana lub wygasa.

§ 8. Odstapienie, rozwigzanie

1.

i wygasniecie Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. W przypadku
sktadania oswiadczenia o odstapieniu na piSmie termin ten
uwazasie za zachowany, jezeli odwiadczenie Ubezpieczaja-
cego zostato wystane przed jego uptywem.

W kazdym czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czajacy moze, sktadajac Prudential odwiadczenie, wypowie-
dzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowe-
go nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktoérym
o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone Prudential.
Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Prudential udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Oswiadczenie Ubezpieczajacego o odstapieniu lub wypo-
wiedzeniu Umowy moze zostac ztozone Prudential telefo-
nicznie lub pisemnie, pod numerem telefonu lub na adres
wskazany Ubezpieczajacemu przez Prudential.



4.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziana przez
Ubezpieczajacego w razie niezaptacenia przez Ubezpie-
czajacego sktadki zgodnie z zasadami okreslonymiw § 11.
Umowa ubezpieczenia wygasa z uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta lub z dniem $mierci Ubezpieczonego.

Rozdziat V. Sktadka

§9. Wysokos¢ sktadki
1.

2.
3.

4.

§ 10. Terminy i sposéb optacania sktadki

1.

N

W

N

Wysokos¢ sktadki jest okreslona przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki jest wskazana w Polisie.

Wysokos¢ sktadki jest stata w catym okresie obowiazywania
Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki jest obliczana przez Prudential na pod-
stawie wysokosci Sumy ubezpieczenia, zaktadanego czasu
udzielania ochrony ubezpieczeniowej, wieku Ubezpieczo-
nego oraz wynikéw oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Sktadka jest optacana za Okres rozliczeniowy, w trakcie
ktérego przypada termin jej ptatnosci zgodnie z ust. 2
ponizej, z wyjatkiem pierwszej sktadki, ktéra jest ptatna za
okres od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia do ostatnie-
go dnia pierwszego petnego Okresu rozliczeniowego po
zawarciu Umowy.

Ubezpieczajacy optaca sktadke miesiecznie na rachunek
wskazany przez Prudential w terminie ptatnosci zobowiazar
Ubezpieczajacego z tytutu umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej przez niego z Orange.
Dniem zaptaty sktadkijest dzieri wptywu sktadki w petnej
wysokosci nawskazany przez Prudential rachunek bankowy.

11. Skutki niezaptacenia sktadki w terminie

§
1.

W razie nieoptacenia przez Ubezpieczajacego nalezne;j
sktadki w terminie ptatnosci zobowiazar Ubezpieczajacego
z tytutu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej przez niego z Orange, Prudential wezwie Ubez-
pieczajacego do zaptaty zalegtej sktadki w dodatkowym
terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajace-
go wezwania do jej zaptaty, informujac go jednoczesnie
o skutkach jej nieoptacenia. W przypadku nieoptacenia
przez Ubezpieczajacego sktadki w dodatkowym termi-
nie Umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziana
przez Ubezpieczajacego z koricem Okresu rozliczeniowego,
w ktorym Ubezpieczajacy otrzymat wezwanie do zaptaty,
nie wczesniej jednak niz po uptywie wskazanego w wezwa-
niu dodatkowego terminu na jej optacenie. Wypowiedze-
nie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Prudential
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku opdZnieri w ptatnosci sktadek optacane sktad-
ki zalicza sie na poczet sktadek najdawniej wymagalnych.

§ 12. Zwrot sktadki

1. Wrazie rozwiagzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, najaki zostata zawarta, Prudential zwréci zaptacona
przez Ubezpieczajacego sktadke za okres niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowej przelewem na rachunek
w Orange przypisany Ubezpieczajacemu lub w inny sposéb
uzgodniony przez Ubezpieczajacego z Prudential.

2. W razie odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy
ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, Prudential
zwrbci zaptacona przez Ubezpieczajacego sktadke przele-
wem narachunek w Orange przypisany Ubezpieczajacemu
lub w inny sposéb uzgodniony przez Ubezpieczajacego
z Prudential.

3. Sktadkajest zwracanaw terminie 14 dni od dnia rozwiazania
lub odstapienia od Umowy ubezpieczenia.

Rozdziat VI. Osoby uprawnione do
otrzymania Swiadczenia

§ 13. Osoby uprawnione do otrzymania

$wiadczenia z tytutu Smierci
Ubezpieczonego, w tym Smierci wskutek
Nieszczesliwego wypadku

1. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest wy-
ptacane najblizszym cztonkom rodziny Ubezpieczonego

w nastepujacej kolejnosci i wysokosci:

1) matzonkowi Ubezpieczonego — w catosci,

2) w przypadku braku matzonka Ubezpieczonego — dzie-
ciom Ubezpieczonego — w czesciach réwnych,

3) w przypadku braku matzonka i dzieci Ubezpieczonego
—rodzicom Ubezpieczonego — w czesciach rownych,

4) w przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicow
Ubezpieczonego — rodzernstwu Ubezpieczonego —
w czesciach rownych,

5) w przypadku braku os6b wskazanych powyzej —innym
spadkobiercom Ubezpieczonego —w czesciach, w jakich
dziedzicza po Ubezpieczonym,

przy czym wyptata Swiadczenia osobie lub osobom w da-

nej grupie uprawnionych wyklucza uprawnienie do otrzy-

mania $wiadczenia przez osoby nalezace do kolejnej grupy.
2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie trwania Umowy
ubezpieczenia wskazaé¢ Uposazonych, tj. innych upraw-
nionych do wyptaty Swiadczenia z tytutu $mierci niz osoby
wskazane w ust. 1, okreslajac jednoczesnie ich procentowy
udziat w wyptacanym Swiadczeniu. W przypadku braku
wskazania udziatu procentowego uznaje sie, ze udziaty

Uposazonych sa réwne. W przypadku gdy suma udziatow

Uposazonych nie jest rowna 100% przyjmuje sie, ze udziaty

tych os6b w kwocie $wiadczenia sa wyznaczone z zachowa-

niem proporcji wskazanych w dyspozycji Ubezpieczonego.
3. Wskazanie i zmiana Uposazonych oraz przystugujacychim
udziatéw sa skuteczne z chwilg ztozenia Prudential przez
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Ubezpieczonego oswiadczenia w tej sprawie. Wskazanie
lub zmiana Uposazonych moze zosta¢ ztozona Prudential
telefonicznie lub pisemnie, pod numerem telefonu lub na
adres wskazany Ubezpieczajacemu przez Prudential.

4. Udziat Uposazonego jest okreslany w petnych procentach
i nie moze by¢ nizszy niz 1%.

5. Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Upo-
sazony zmart przed $miercia Ubezpieczonego albo umyslnie
przyczynit sie do jego Smierci. W takim przypadku udziat
tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym
proporcjonalnie do ich udziatu w Swiadczeniu.

Rozdziat VII. Zasady wyptaty swiadczen
z tytutu Umowy ubezpieczenia

§ 14. Wyptata Swiadczen

1. Prudential wyptaca $wiadczenie po otrzymaniu wniosku
o wyptate Swiadczeniaiwyjasnieniu okolicznosci niezbed-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Prudential oraz wy-
sokosci tego Swiadczenia.

2. Po zawiadomieniu o Smierci Ubezpieczonego Prudential,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w terminie
7 dni, pisemnie lub droga elektroniczna za zgoda osoby
wystepujacej z roszczeniem, potwierdza otrzymanie zawia-
domienia, wskazujac jednoczesnie dokumenty potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Prudential. Lista wyma-
ganych dokumentéw jest dodatkowo dostepna na stronie
internetowej Prudential oraz za posrednictwem infolinii
Prudential. Wraz z wnioskiem o wyptate Swiadczenia osoba
wystepujaca z roszczeniem powinna ztozy¢ wymagane
dokumenty niezbedne do oceny zasadnosci zgtoszonego
roszczenia. Swiadczenie jest wyptacane przelewem na
rachunek bankowy osoby uprawnionej do otrzymania tego
Swiadczenia albo w inny sposéb uzgodniony z Prudential.

3. Prudential wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od otrzy-
mania zawiadomienia o $mierci Ubezpieczonego. Gdyby
wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Prudential lub wysokosci $wiadczenia ubez-
pieczeniowego nie byto w tym terminie mozliwe, Prudential
wyptaca Swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie
byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ Swiadczenia Pru-
dential wyptaca w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
o $mierci Ubezpieczonego. Jezeli w terminach okreslonych
w niniejszym ustepie $wiadczenie nie zostanie wyptacone,
Prudential informuje na pismie osobe zgtaszajaca rosz-
czenie o przyczynie niemoznosci zaspokojenia roszczenia
w catosci lub w czesci.

4. JezeliSwiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Pru-
dential poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
zroszczeniem, wskazujac na okolicznoscii podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia. Osoba uprawniona ma prawo dochodzi¢ swo-
ich roszczeri na drodze sadowe;j.
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Rozdziat VIII. Obowiazki informacyjne

§ 15. Obowiazki informacyjne

1. Prudential jest zobowiazany, przed wyrazeniem przez
Ubezpieczajacego zgody na zmiane warunkédw Umowy
ubezpieczenia lub zmiane prawa dla niej wtasciwego, do
pisemnego poinformowania Ubezpieczajacego o tych zmia-
nach, z okresleniem ich wptywu na warto$¢ Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

2. Pisemne informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Prudential
moze przekazywac za zgoda Ubezpieczajacego za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej.

3. Prudential jest zobowiazany do poinformowania Ubezpie-
czajacego o kazdej zmianie danych adresowych.

4. Ubezpieczajacy jest zobowiazany poinformowac Prudential
o kazdej zmianie danych adresowych i osobowych swoich
lub Uposazonych.

Rozdziat IX. Postanowienia koncowe

§ 16. Fundusz Gwarancyjny

Jedli Prudential nie bedzie w stanie w przysztosci zaspokoic
skierowanych do niego roszczen, Swiadczenia z tytutu Umo-
wy ubezpieczenia beda gwarantowane przez FSCS (ang. Fi-
nancial Services Compensation Scheme) z siedziba w Wielkiej
Brytanii zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. W przy-
padkach i w zakresie okreslonym w przepisach polskiego pra-
wa $wiadczenia z tytutu uméw ubezpieczenia na zycie moga
by¢ zaspokojone ze srodkéw Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego.

§17. Cesja

Ubezpieczajacy nie moze przela¢ swoich praw lub obowiazkow
z tytutu Umowy ubezpieczenia na osobe trzecia.

§ 18. Waluta Umowy ubezpieczenia

Sktadka i Swiadczenie ubezpieczeniowe sa ustalane i wypta-
cane w ztotych polskich.

§ 19. Opodatkowanie $wiadczen

ubezpieczeniowych

Opodatkowanie $wiadczen naleznych z tytutu Umowy ubez-

pieczenia, zgodnie ze stanem prawnym obowiazujacym w dniu

zawarcia Umowy ubezpieczenia, reguluja przepisy:

1) Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 361 z pbézn. zm.) —
w szczegblnosci art. 21 ust.1 pkt 4,

2) Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych (Dz.U. 22014 r. poz. 851 z pdzn. zm.).



§ 20. Korespondencja miedzy stronami

1.

Oswiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia
sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy
ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej, chyba ze OWU
dopuszczaja inna forme komunikacji lub strony uzgodnia
inaczej. Jezeli Prudential udostepnia mozliwos¢ komuni-
kacji droga telefoniczna lub elektroniczna, oSwiadczenia
i powiadomienia w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy ubezpieczenia, za zgoda Ubezpieczajacego, moga
by¢ sktadane réwniez w takiej formie.

2. Jezykiem stosowanym w kontakcie z Prudential jest jezyk

polski, chyba ze Prudential zgodzi sie na przekazywanie
dokumentéw lub informacji w innym jezyku.

§ 21. Prawo wtasciwe i sad wtasciwy

1.

do rozpatrywania sporéw

Prawem wtadciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej.

Sadem wtasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku
ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogblnej (tj. sad wta-
Sciwy miejscowo dla siedziby lub miejsca zamieszkania
pozwanego) lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposa-
zonego, innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub
ich spadkobiercow.

Prudential dopuszcza mozliwo3¢ pozasadowego rozstrzy-
gania sporow.

§ 22. Reklamacje, skargi i zazalenia
1.

Reklamacje, skargi i zazalenia na dziatanie lub zaniechanie

Prudential zwiazane ze $wiadczonymi przez Prudential

ustugami, w tym zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem

Umowy ubezpieczenia, moga zostac¢ ztozone w kazdej jed-

nostce Prudential obstugujacej klientow.

Reklamacje, skargi i zazalenia moga by¢ ztozone:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Prudential
obstugujacej klientow, albo za posrednictwem
operatora pocztowego, kuriera lub postanca na
adres The Prudential Assurance Company Limited
sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, skrytka pocztowa nr 34,
26-614 Radom lub na adres siedziby Prudential,

2) ustnie — telefonicznie (numer telefonu: 801 310 100 -
koszt potaczenia naliczany jest wedtug stawek opera-
tora, z ktérego korzysta klient) albo osobiscie do pro-
tokotu podczas wizyty klienta w jednostce Prudential
obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na adres: kontakt@prudential.pl.

Na zadanie klienta Prudential potwierdza wptyniecie rekla-

macji, skargi lub zazalenia w formie pisemnej lub w innej

wskazanej przez klienta.

4. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielana

jest w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze
by¢ dostarczona poczta elektroniczna wytacznie na wnio-
sek klienta.

. Reklamacje, skargiizazalenia rozpatrywane sa bez zbednej

zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dniaiich
ztozenia. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegblnie
skomplikowanych przypadkach, w ktérych rozpatrzenie
reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w ciagu 30 dni nie jest mozliwe, termin rozpatrzenia rekla-
macji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargilub zazalenia. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
wyjasnia¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci,
ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez pet-

nomocnika Prudential ds. rozpatrywania reklamacji/skarg.
Kazdy zainteresowany moze tez wnies¢ reklamacje, skarge
lub zazalenie do Rzecznika Finansowego lub do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

. Szczegbdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia

i rozpatrywania skarg, reklamacji i zazaler znajduja sie na
stronie www.prudential.pl oraz w jednostkach Prudential
obstugujacych klientéw.

A Nessols A G~

Anna Messerli
Zastepca Dyrektora Oddziatu

Andrzej Gtadysz
Zastepca Dyrektora Oddziatu
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