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REGULAMIN
PROGRAMU PROMOCYJNEGO
+~DOBRY POCZATEK Z PRUDENTIAL"

I. ORGANIZATORZY

Organizatorami  Programu  Promocyjnego ,Dobry poczatek
z Prudential”, ktérego warunki okresla niniejszy Regulamin, sa:

— The Prudential Assurance Company Limited z siedziba w Londy-
nie dziatajaca poprzez The Prudential Assurance Company Limited
spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia Oddziat w Polsce z siedzi-
ba w Warszawie (02-670) przy ul. Putawskiej 182, zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 437638 (zwana
dalej: ,Prudential");

— Prudential Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (02-670)
przy ul. Putawskiej 182, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 392994 (zwana dalej: ,Ubezpieczajacym").

Il. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Dziecko — ubezpieczone dziecko, obejmowane ochrona ubez-
pieczeniowa w ramach Programu Promocyjnego, dziatajace po-
przez swojego Opiekuna prawnego;

2. Opiekun prawny — rodzic lub inny przedstawiciel uprawnio-
ny do reprezentowania Dziecka i wystepowania w jego imieniu
w mys| obowiazujacych przepiséw prawa polskiego;

3. Program Promocyjny — Program Promocyjny ,Dobry pocza-
tek z Prudential” organizowany przez Prudential i Ubezpiecza-
jacego;

4. Regulamin Promocji — niniejszy Regulamin Programu Promo-
cyjnego ,Dobry poczatek z Prudential”;

5. Uczestnik — Dziecko objete ochrong z tytutu Umowy ubez-
pieczenia oraz jego Opiekun prawny, zgtaszajacy Dziecko do
ochrony ubezpieczeniowej;

6. Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia
na zycie ,Specjalne ubezpieczenie dla dzieci na wypadek po-
waznych zdarzen — zima 2017" zawarta pomiedzy organizato-
rami Programu Promocyjnego: Ubezpieczycielem — Prudential
i Ubezpieczajacym — Prudential Polska sp. z 0.0.

Ill. UCZESTNICTWO

1. Uczestnikiem Programu Promocyjnego moga byc¢ tylko Opie-
kun prawny, posiadajacy petna zdolnos¢ do czynnosci praw-
nych oraz zamieszkaty na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
i zgtoszone przez niego Dziecko, ktére w dniu przystapienia
do Programu Promocyjnego ukoriczyto 3. rok zycia i nie ukori-
czyto 18 lat.
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2. Dziecko moze byc¢ zgtoszone do Programu Promocyjnego wy-
tacznie jeden raz i tylko przez jednego Opiekuna prawnego.

3. Uczestnik moze w kazdym czasie odstapic¢ lub zrezygnowac
z udziatu w Programie Promocyjnym, sktadajac stosowne
o$wiadczenie Prudential lub Ubezpieczajacemu. Rezygnacja/
odstapienie nastepuje z dniem otrzymania przez Prudential
lub Ubezpieczajacego oswiadczenia Uczestnika. Odstapienie
lub rezygnacja z udziatu w Programie Promocyjnym nie wiaze
sie z zadnymi kosztami po stronie Uczestnika. Oswiadczenie
o odstapieniu lub rezygnacji moze zosta¢ ztozone pisemnie na
adres siedziby Prudential w Warszawie lub telefonicznie pod
numerem 801 30 20 10.

IV. ZASADY | WARUNKI
PROGRAMU PROMOCYIJNEGO

1. Opiekun prawny, ktéry przystapi do Programu Promocyjnego,
w zamian za udzielenie Prudential zgody na zbieranie i przetwa-
rzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych
otrzymuje mozliwos¢ objecia zgtaszanego przez siebie Dziecka
ochrona w ramach Umowy ubezpieczenia bez koniecznosci po-
noszenia przez Opiekuna prawnego kosztéw sktadki ubezpie-
czeniowej z tego tytutu.

2. Zakres i zasady ochrony Swiadczonej w ramach Umowy ubez-
pieczenia okreslaja Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia
na zycie ,Specjalne ubezpieczenie dla dzieci na wypadek po-
waznych zdarzeri — zima 2017" (dalej ,OWU") przekazywane
Uczestnikom wraz z niniejszym Regulaminem Promocji przed
wyrazeniem zgody na udzielenie ochrony ubezpieczeniowe;j
z tytutu Umowy ubezpieczenia. Warunkiem objecia Dziecka
ochrona ubezpieczeniowa jest podpisanie wypetnionej Dekla-
racji przystapienia, udostepnionej przez Prudential.

3. W ramach dziataii majacych na celu zachecenie Uczestnikow
do skorzystania z ustug Prudential koszty ochrony ubezpiecze-
niowej z tytutu Umowy ubezpieczenia ponoszone sa w catosci
przez Ubezpieczajacego, ktory jako wspotorganizator Progra-
mu Promocyjnego uzyskuje dostep do danych osobowych po-
danych przez Opiekuna prawnego.

4. Zgoda na zbieranie i przetwarzanie danych osobowych Opie-
kuna prawnego, o ktérej mowa powyzej, dotyczy nastepuja-
cych danych: imie i nazwisko, PESEL, numer telefonu, e-mail,
miejscowos¢ zamieszkania i kod pocztowy, i jest udzielana ad-
ministratorowi (w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych), ktérym jest Prudential, w ce-
lach zwiazanych z realizacja Programu Promocyjnego, a takze
w celach marketingu produktow lub ustug wtasnych Prudential
oraz w celach analitycznych i statystycznych. Zgoda udzielana
Prudential obejmuje mozliwos¢ otrzymywania informacji han-
dlowych, w tym przedstawiania oferty Prudential za posred-
nictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc (j. pocz-
ty elektronicznej i telefonu). Podanie danych przez Opiekuna
prawnego jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu
w Programie Promocyjnym. Uczestnikom przystuguje prawo
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dostepu do tresci ich danych, prawo ich poprawiania, prawo pi-
semnego zadania zaprzestania przetwarzania danych, jak row-
niez sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Dane Uczestnikow nie
beda nikomu udostepniane, za wyjatkiem wypadkéw wynikaja-
cych z przepiséw prawa lub jesli Uczestnik wyrazi na to zgode.

V. CZAS TRWANIA

1.

PROGRAMU PROMOCYIJNEGO

Mozliwos¢ zgtoszenia uczestnictwa w Programie Promocyjnym
istnieje w okresie od dnia 1 grudnia 2016 r. do dnia 12 lute-
g0 2017 r., przy czym bezkosztowa ochrona ubezpieczeniowa
z tytutu Umowy ubezpieczenia Swiadczona jest na rzecz zgto-
szonego Dziecka od dnia nastepnego po dniu ztozenia Pruden-
tial lub Ubezpieczajacemu Deklaracji przystapienia, jednak nie
wczesdniej niz od dnia 16 stycznia 2017 r., i trwa do 26 lutego
2017 r., chyba ze Uczestnik odstapi lub zrezygnuje wczesniej
z udziatu w Programie Promocyjnym, lub zaistnieja przestanki
wskazane w OWU skutkujace zakoriczeniem ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

. Prudential zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Programu Pro-

mocyjnego przed dniem 12 lutego 2017 r. Informacja o wcze-
$niejszym zakoriczeniu Programu Promocyjnego udostepniona
zostanie na stronie www.prudential.pl oraz za posrednictwem
przedstawiciela Prudential. Wczesniejsze zakoriczenie Progra-
mu Promocyjnego nie wptywa na prawa Uczestnikow, ktérzy
przystapia do Programu Promocyjnego przed jego zakoricze-
niem, oraz na zakres Swiadczonej na rzecz takich Uczestnikow
ochrony ubezpieczeniowej.

VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacje, skargi i zazalenia na dziatalnie lub zaniechanie Pru-
dential albo Ubezpieczajacego zwiazane ze Swiadczonymi przez
Prudential lub Ubezpieczajacego ustugami, w tym zwiazane z re-
alizacja Programu Promocyjnego, moga zostac ztozone w kazdej
jednostce Prudential lub Ubezpieczajacego obstugujacej Klientow.

. Reklamacje, skargi i zazalenia moga by¢ ztozone:

a) w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce Prudential
lub Ubezpieczajacego obstugujacej Klientéw, albo za
posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub
postarica,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu:
80130 20 10) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w jednostce Prudential lub Ubezpieczajacego
obstugujacej Klientéw,

c) w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na adres: bok@prudential.pl

.Na zadanie Klienta, Prudential/Ubezpieczajacy potwierdza

wptyniecie reklamacji, skargi lub zazalenia w formie pisemnej
lub w innej wskazanej przez Klienta.

The Prudential Assurance Company Limited
sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

oo,

Jarostaw Bartkiewicz
Dyrektor Oddziatu

A Gt~

Andrzej Gtadysz
Zastepca Dyrektora Oddziatu

4. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielana jest w

postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika in-
formacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona
poczta elektroniczna wytacznie na wniosek Klienta.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
ztozenia. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie od-
powiedzi do Klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skom-
plikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji, skargi, zazalenia i udzie-
lenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji, skargi, zazalenia. Informacja do Klienta z
przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi wyjasnia¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz oko-
licznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez petnomoc-

nika Prudential ds. rozpatrywania reklamacji/skarg.

7. Kazdy zainteresowany moze tez wnies¢ reklamacje, skarge lub

zazalenie do Rzecznika Finansowego lub do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

8. Szczegbdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatry-

wania skarg, reklamacji i zazalers znajduja sie na stronie www.
prudential.pl oraz w jednostkach Prudential lub Ubezpieczaja-
cego obstugujacych Klientow.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin Promocji zostat sporzadzony przez Prudential oraz

Ubezpieczajacego i wchodzi w zycie w dniu 1 grudnia 2016 r.

. Regulamin Promocji wraz z OWU przekazywany jest Uczestni-

kom przez przedstawiciela Prudential przed wyrazeniem zgody
na przystapienie do Programu Promocyjnego.

. Udziat w Programie Promocyjnym jest dobrowolny.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Pro-

mocji maja zastosowanie OWU. Wszelkim terminom stosowa-
nym w niniejszym Regulaminie Promocji nadaje sie znaczenie
przyjete w OWU, o ile na gruncie Regulaminu Promocji nie
nadano im odrebnego znaczenia.

. Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu

Promocji jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

. W relacjach z Uczestnikami uzywany jest jezyk polski.

. W przypadku jakiegokolwiek sporu wynikajacego z niniejszego

Regulaminu Promogji lub z nim zwiazanego wtasciwy bedzie
sad zgodnie z wtasciwoscia ogdlna lub sad, ktérego wtasciwosé
wynika ze stosunku prawnego faczacego Uczestnika z Pruden-
tial lub z Ubezpieczajacym.

Prudential Polska sp. z 0.0.

/%QAM

Jarostaw Bartkiewicz
Prezes Zarzadu

N Nerserw

Anna Messerli
Cztonek Zarzadu



DOBRY POCZATEK
Z PRUDENTIAL

SPECJALNE UBEZPIECZENIE
DLA DZIECI NA WYPADEK
POWAZNYCH ZDARZEN

— ZIMA 2017

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

PRUDENTIAL 7/



Spis tresci

«Specjalne ubezpieczenie dla dzieci na wypadek powaznych zdarzen - zima 2017"

§1. Postanowienia wstepne

§2. Charakter ubezpieczenia

§3. Definicje

§ 4. Przedmiotizakres ubezpieczenia

§5.  Wytaczenia odpowiedzialnosci Prudential

§ 6. Przystapienie do ubezpieczenia

§ 7. Ochrona ubezpieczeniowa

§8. Woystapienie zUmowy ubezpieczenia

§9. Swiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa

N N OO OO O 1 DD W

§ 11. Prawa Ubezpieczonego

§ 12. Osoby uprawnione do otrzymania Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego
lub $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku

N

§ 13. Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu Powaznego zachorowania
Ubezpieczonego lub $wiadczenia z tytutu Powaznego uszczerbku Ubezpieczonego

§ 14. Wyptata $wiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia

§15. Waluta Umowy ubezpieczenia

§ 16. Opodatkowanie Swiadczen ubezpieczeniowych

§17. Korespondencja miedzy stronami

§ 18. Prawo wtasciwe i organy wtasciwe do rozpatrywania sporéw

§ 19. Reklamacje, skargi i zazalenia

§20. Wejscie w zycie OWU

0 0 00 00 0 00 N N



PRUDENTIAL ‘f i

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
+~SPECJALNE UBEZPIECZENIE DLA DZIECI
NA WYPADEK POWAZNYCH ZDARZEN - ZIMA 2017"
(KID/1/2016)

TABELA INFORMACYJNA DO POSTANOWIEN UMOWY

RODZAJ INFORMACIJI

1. Przestanki wyptaty odszkodowania 1
innych $wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

NUMER ZAPISU Z OGOLNYCH
WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Swiadczenia z tytutu umowy: § 4 ust. 2- 6 OWU,

§ 14 OWU.
Wartos$¢ wykupu: nie dotyczy.

2. Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania 1 innych §wiadczen lub ich
obnizenia

§4ust. 30WU w zw. z § 3 pkt 7) OWU,
§ 4ust. 4 OWU w zw. z § 3 pkt 6) OWU,
§ 4 ust. 5OWU w zw. z § 3 pkt 10) OWU,
§ 4 ust. 6 OWU w zw. z § 3 pkt 11) OWU,

§ Sust. 1 OWU w zw. z § 3 pkt 1), 2), 6) OWU,
§ Sust. 20OWU w zw. z § 3 pkt 1), 2), 10), 11) OWU.

3. Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia
potracane ze sktadek ubezpieczeniowych,
z aktywow ubezpieczeniowych funduszy

kapitatowych lub poprzez umorzenie Nie dotyezy
jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych
funduszy kapitalowych
4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w
poszczegbdlnych okresach trwania ochrony Nie dotyczy

ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym
roszczenie o wyplate wartosci wykupu nie
przystuguje

(Umowa nie posiada warto$ci wykupu).

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogoblne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie
.Specjalne ubezpieczenie dla dzieci na wypadek powaznych
zdarzer — zima 2017" stosuje sie do umowy grupowego ubez-
pieczenia na zycie zawartej pomiedzy ubezpieczycielem — The

Prudential Assurance Company Limited z siedziba w Londynie
dziatajacym poprzez The Prudential Assurance Company Limi-
ted spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia Oddziat w Polsce
z siedziba w Warszawie (zwanym dalej: ,Prudential”) a Ubezpie-
czajacym — Prudential Polska sp. z 0.0.
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§ 2. Charakter ubezpieczenia

1.

Celem ubezpieczenia jest zapewnienie w Okresie ubezpie-
czenia ochrony na wypadek Smierci dziecka albo na wypadek
wystapienia u niego powaznej choroby lub powaznego
uszczerbku zdefiniowanych w niniejszych warunkach.

. Prudential udziela na podstawie niniejszych warunkéw ochrone

ubezpieczeniowa w ramach prowadzonych dziatari promocyj-
nych, ktérych zasady reguluje odrebny Regulamin Programu
Promocyjnego ,Dobry poczatek z Prudential”.

§ 3. Definicje

Uzyte w niniejszych Ogélnych warunkach grupowego ubezpie-
czenia na zycie ,Specjalne ubezpieczenie dla dzieci na wypadek
powaznych zdarzen — zima 2017" okreslenia oznaczaja:

1.

Akt przemocy — nieuprawnione skierowanie przez Ubezpieczo-
nego lub jego Opiekuna prawnego czynnosci fizycznej bezpo-
srednio przeciwko innej osobie w celu zmuszenia jej do poddania
sie woli Ubezpieczonego/Opiekuna prawnego lub okreslone-
go zachowania zgodnego z wola Ubezpieczonego/Opiekuna
prawnego, przez co swoboda woli tej osoby zostaje ograniczona;

. Akt terroru — uzycie przemocy dla osiagniecia celéw politycz-

nych, Swiatopogladowych, religijnych, rasowych lub spotecz-
nych, skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie spotecznej;

. Certyfikat ubezpieczenia — potwierdzenie objecia Ubezpie-

czonego ochrona ubezpieczeniowa;

. Choroba - zaburzenie strukturalne lub funkcjonalne organizmu

niezwiazane z zewnetrznym urazem, powodujace wystapienie
specyficznych objawdw, zdiagnozowane przez lekarza i sklasy-
fikowane w ,Miedzynarodowej statystycznej klasyfikacji choréb
i probleméw zdrowotnych”;

. Deklaracja przystapienia — oswiadczenie Ubezpieczonego

wyrazajace jego wole objecia ochrona ubezpieczeniowa;

. Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie wywotane przyczyna ze-

wnetrzna, nagta i niezalezna od woli i stanu zdrowia Ubezpie-
czonego, ktére wystapito w Okresie ubezpieczenia;

. Okres ubezpieczenia - okres, przez jaki Prudential udziela da-

nemu Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej;

. Opiekun prawny — rodzic lub inny przedstawiciel uprawniony do

reprezentowania ubezpieczonego dziecka i wystepowania w jego
imieniu w mys| obowiazujacych przepiséw prawa polskiego;

. OWU - niniejsze Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia

na zycie ,Specjalne ubezpieczenie dla dzieci na wypadek
powaznych zdarzen — zima 2017";

10. Powazne zachorowanie Ubezpieczonego — jedno z zacho-

rowar wskazanych i zdefiniowanych ponizej, zdiagnozowane
przez lekarza u Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia,
o ile skutkuje ono hospitalizacja:

a) Bakteryjne zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych
— bakteryjne zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych
powodujace powstanie trwatych ubytkéw
neurologicznych, o ile diagnoza zostata potwierdzona
przez lekarza specjaliste neurologa, z wytaczeniem innych
typéw zapalenia opon mézgowo-rdzeniowych oraz
wirusowego zapalenia opon mozgowo-rdzeniowych,

11.

b) Ciezka sepsa — zespot ogdlnoustrojowej reakcji zapalnej
spowodowany zakazeniem bakteryjnym, wirusowym lub
grzybiczym, rozprzestrzeniajacym sie droga krwionosna
i charakteryzujacym sie obecnoscia drobnoustrojéow
lub ich toksyn we krwi, prowadzacy do niewydolnosci
przynajmniej jednego narzadu. Zakresem objete sa
rowniez przypadki wstrzasu septycznego w przebiegu
ciezkiej sepsy. Ciezka sepsa powinna by¢ rozpoznana
w oparciu o potwierdzona infekcje wraz ze wspotistniejaca
niewydolnoscia co najmniej jednego narzadu i co najmniej
dwoch z nizej wymienionych czynnikow:

- tetno >2 odchyleri standardowych dla danego wieku, przy
braku okolicznosci stymulujacych takich jak bol lub leki,

— temperatura ciata mierzona w jamie ustnej, odbytnicy,
przez prébnik w cewniku Foleya lub w zyle centralnej
>38,5°Club <36°C,

- czestos¢ oddechdw >2 odchyleri standardowych dla
danego wieku lub koniecznos¢ stosowania mechanicznej
wentylacji, niezwiazana z choroba neuromiesniowa ani
niewynikajaca z zastosowania Spiaczki farmakologicznej,

— poziom leukocytéw we krwi podwyzszony lub obnizony
w stosunku do normy dla danego wieku, niezwiazany
ze stosowaniem chemioterapii albo obecnos¢ wiecej niz
10% form niedojrzatych,

— poziom cukru we krwi >120 mg/dl przy
niewystepowaniu cukrzycy,

¢) Spiaczka — stan utraty przytomnosci z brakiem reakcji
na bodzZce zewnetrzne lub potrzeby naturalne, trwajacy
w sposob ciagty i wymagajacy stosowania systemow
podtrzymywania zycia przez okres co najmniej 96 godzin,
o ile trwaty ubytek neurologiczny zostat potwierdzony
przez lekarza specjaliste w zakresie neurologii,

d) Wirusowe zapalenie watroby o piorunujacym
przebiegu - rozlegta martwica watroby spowodowana
infekcja wirusowa, prowadzaca do gwattownego rozwoju
niewydolnosci watroby, ktérej rozpoznanie zostato oparte
na potwierdzeniu infekcji wirusem zapalenia watroby
i wystepowaniu tacznie wszystkich ponizszych kryteriow:

— szybko postepujacego zmniejszenia watroby
obserwowanego w USG,

- szybko wzrastajace] aktywnosci transaminaz,
— szybko narastajacej zéttaczki,

— martwicy obejmujacej cate zraziki watrobowe
(w przypadku przeprowadzenia biopsji watroby);

e) Zapalenie mézgu — ostateczne rozpoznanie zapalenia
mobzgu powodujacego powstanie trwatego ubytku
neurologicznego, potwierdzone przez lekarza specjaliste
neurologa. Z zakresu ochrony wytaczony jest zespot
chronicznego zmeczenia,

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw bezobjawowego
nosicielstwa antygenu wirusowego zapalenia watroby typu B
ani jakiejkolwiek formy przewlektego zapalenia watroby;

Powazny uszczerbek Ubezpieczonego —jeden z powaznych
uszczerbkoéw wskazanych i zdefiniowanych ponizej, bedacy



wynikiem Nieszczesliwego wypadku:

a) Catkowita i trwata fizyczna utrata dtoni lub stopy - cat-
kowita i trwata fizyczna utrata dtoni lub stopy na wysokosci nad-
garstkow lub powyzej badZ na wysokosci kostek lub powyzej,

b) Catkowita i trwata fizyczna utrata jednej koriczyny
— catkowita i trwata fizyczna utrata jednej koriczyny na
wysokosci uda lub ramienia badZ catkowita utrata funkcji
(paraliz) catej koriczyny gérnej lub dolnej,

c) Catkowita i trwata obustronna utrata wzroku
— catkowita i trwata obustronna utrata wzroku,
odpowiadajaca ostrosci widzenia 1/10 lub mniejszej,
pomimo stosowania adekwatnej korekty (np. okularéw),

d) Catkowita i trwata utrata stuchu — catkowita i trwata
utrata stuchu w zakresie przekraczajacym natezenie 95 dB
i w petnym zakresie czestotliwosci, potwierdzona badaniem
audiometrycznym. Z zakresu ubezpieczenia wytaczone
sa przypadki mozliwe do skorygowania postepowaniem
terapeutycznym,

e) Ciezkie oparzenia — oparzenia trzeciego stopnia
obejmujace co najmniej 15% powierzchni ciata lub 30%
powierzchni gtowy i szyi badz 50% powierzchni twarzy,

f) Intensywna opieka — spowodowany urazem pobyt na
wyspecjalizowanym oddziale intensywnej terapii, zwiazany
z koniecznoscia zastosowania wentylacji mechanicznej
i intubacji dotchawiczej przez 24 godziny na dobe, trwajacy
nieprzerwanie przez nie mniej niz 5 kolejnych dni,

g) Odmrozenie — uszkodzenie ciata spowodowane dziataniem
niskiej temperatury, powodujace martwice petnej grubosci
skory i tkanek potozonych gtebiej lub wymagajace
amputacji czesci ciata,

h) Operacja mézgu spowodowana urazem — przebycie
operacji chirurgicznej przeprowadzonej w ogdlnym
znieczuleniu, zwiazanej z wykonaniem kraniotomii
(operacyjne otwarcie czaszki w celu uzyskania dostepu
neurochirurgicznego do mézgowia), spowodowanej
urazem. Ubezpieczenie nie obejmuje operagji
wykonywanych droga trepanopunkdji,

i) Paraliz koriczyn — catkowita i trwata utrata funkgji
(powstanie nieodwracalnych niedowtadéw) dwoch
lub wiecej koriczyn,

j) Powazny uraz gtowy — martwica tkanki mézgowe;j
powstata wskutek urazu gtowy, skutkujaca trwatymi
ubytkami neurologicznymi,

k) Utrata mowy — catkowita i trwata utrata zdolnosci mowy
trwajaca nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy.
Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste
w zakresie laryngologii, w oparciu o stwierdzenie urazu
fatdow gtosowych. Utrata zdolnosci mowy nie moze by¢
mozliwa do skorygowania przy zastosowaniu jakichkolwiek
procedur terapeutycznych. Z zakresu ubezpieczenia
wytaczone sa wszelkie przypadki utraty zdolnosci méwienia
spowodowane schorzeniami psychicznymi;

12. Prudential — ubezpieczyciel udzielajacy ochrony ubezpieczenio-
wej z tytutu Umowy ubezpieczenia, ktorym jest The Prudential
Assurance Company Limited z siedziba w Londynie dziatajaca

poprzez The Prudential Assurance Company Limited spétke
z ograniczona odpowiedzialnoscia Oddziat w Polsce z siedziba
w Warszawie (02-670) przy ul. Putawskiej 182, zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 437638;

13. Suma ubezpieczenia z tytutu Powaznego uszczerbku
Ubezpieczonego — kwota wskazana w Deklaracji przystapie-
nia wyptacana w przypadku Powaznego uszczerbku Ubezpie-
czonego;

14. Suma ubezpieczenia z tytutu Powainego zachorowania
Ubezpieczonego — kwota wskazana w Deklaracji przystapie-
nia wyptacana w przypadku Powaznego zachorowania Ubez-
pieczonego;

15. Suma ubezpieczenia z tytutu sSmierci Ubezpieczone-
go — kwota wskazana w Deklaracji przystapienia wyptacana
w przypadku $mierci Ubezpieczonego;

16. Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku - kwota wskazana
w Deklaracji przystapienia wyptacana w przypadku Smierci
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesdliwego wypadku;

17. Ubezpieczajacy — Prudential Polska sp. z 0.0, ktéra zawar-
ta z Prudential Umowe ubezpieczenia na rzecz Ubezpie-
czonych i jest zobowiazana do optacania sktadki. Prudential
Polska sp. z 0.0. ma siedzibe w Warszawie (02-670) przy
ul. Putawskiej 182 i jest zarejestrowana przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Re-
jestru Sadowego, KRS 392994;

18. Ubezpieczony — dziecko obejmowane ochrona ubezpiecze-
niowa, ktére w dniu ztozenia Prudential Deklaracji przysta-
pienia ukoriczyto 3. rok zycia i nie ukonczyto 18. roku zycia,
dziatajace poprzez swojego Opiekuna prawnego;

19. Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia
na zycie, do ktérej maja zastosowanie niniejsze OWU, zawarta
pomiedzy Prudential a Ubezpieczajacym;

20. Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiad-
czenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, wskazana przez
Ubezpieczonego.

§ 4. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

2. Odpowiedzialno$¢ Prudential z tytutu Umowy ubezpieczenia
polega na wyptacie jednej ze wskazanych ponizej sum ubez-
pieczenia — w wyzszej ze wskazanych ponizej wysokosci — za
zdarzenie, ktore wystapi pierwsze:

a) Smier¢ Ubezpieczonego — 1 000 PLN,

b) Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku
—10000 PLN,

c) Powazne zachorowanie Ubezpieczonego — 10 000 PLN,
d) Powazny uszczerbek Ubezpieczonego — 10 000 PLN.

3. Smier¢ Ubezpieczonego objeta jest zakresem ubezpieczenia,
jesli wystapi w Okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem zdania

drugiego. Zakresem ubezpieczenia nie jest objeta Smieré Ubez-
pieczonego bedaca normalnym nastepstwem znanych Opieku-
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nowi prawnemu Ubezpieczonego:

a) choroby zdiagnozowanej w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych przystapienie Ubezpieczonego
do ubezpieczenia, lub

b) objawéw choroby, z powodu ktérych rozpoczeto
postepowanie diagnostyczno-lecznicze w okresie
12 miesiecy poprzedzajacych przystapienie
Ubezpieczonego do ubezpieczenia, lub

c) choroby, ktéra byta przyczyna porady lekarskiej w okresie
12 miesiecy poprzedzajacych przystapienie
Ubezpieczonego do ubezpieczenia.

4. Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku
objeta jest zakresem ubezpieczenia, o ile nastapi ona nie p6z-
niej niz w ciagu 30 dni od daty Nieszczesliwego wypadku, ktory
miat miejsce w Okresie ubezpieczenia.

5. Powazne zachorowanie Ubezpieczonego objete jest zakresem
ubezpieczenia tylko wtedy, jesli zostato ono po raz pierwszy
zdiagnozowane przez lekarza w Okresie ubezpieczenia i jesli
nie jest ono normalnym nastepstwem, znanych Opiekunowi
prawnemu Ubezpieczonego, objawéw chorobowych, z powo-
du ktoérych rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-leczni-
cze w okresie 36 miesiecy poprzedzajacych przystapienie
Ubezpieczonego do ubezpieczenia.

6. Powazny uszczerbek Ubezpieczonego objety jest zakresem
ubezpieczenia, o ile nastapi on nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od
daty Nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w Okresie
ubezpieczenia.

§ 5. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Prudential

1. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego lub z tytutu
$mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku
nie przystuguje w przypadku:

a) samobojstwa Ubezpieczonego,

b) Smierci Ubezpieczonego wskutek Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego albo
Opiekuna prawnego w Aktach przemocy, dziataniach
wojennych, zbrojnych, zamieszkach lub Aktach terroru.

2. Poza okolicznosciami wynikajacymi z zakresu ubezpieczenia
oraz z definicji poszczegélnych zdarzeri swiadczenie z tytutu
Powaznego zachorowania Ubezpieczonego lub z tytutu Po-
waznego uszczerbku Ubezpieczonego nie przystuguje, jezeli
Powazne zachorowanie Ubezpieczonego lub Powazny uszczer-
bek Ubezpieczonego jest skutkiem:

a) proby samobojczej Ubezpieczonego albo umyslnego
samookaleczenia Ubezpieczonego przez Ubezpieczonego lub
okaleczenia Ubezpieczonego przez jego Opiekuna prawnego,

b) swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego
albo Opiekuna prawnego w Aktach przemocy, dziataniach
wojennych, zbrojnych, zamieszkach lub Aktach terroru.

c) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego z winy umyslnej.

§ 6. Przystapienie do ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa zostaje objety Ubezpieczony
na podstawie podpisanej Deklaracji przystapienia, ztozonej
i przyjetej przez Prudential.

2. Ubezpieczony sktada Deklaracje przystapienia na formularzu
udostepnionym przez Prudential.

3. Przystapienie do ubezpieczenia nastepuje z chwila ztozenia
Deklaracji przystapienia.

4. Przed wyrazeniem zgody na udzielenie ochrony ubezpieczenio-
wej Ubezpieczonemu doreczane sa OWU.

5. Ubezpieczony moze przystapic do Umowy ubezpieczenia
wytacznie jeden raz. Ztozenie kilku Deklaracji przystapienia
przez jednego Ubezpieczonego skutkuje jednokrotnym obje-
ciem ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy ubezpieczenia
na podstawie Deklaracji przystapienia ztozonej najwczesnie;.

§ 7. Ochrona ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa wobec danego Ubezpieczone-
go rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu przystapienia
przez niego do ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
16 stycznia 2017 roku, i trwa do 26 lutego 2017 roku.

2. Prudential potwierdza objecie Ubezpieczonego Ochrona ubez-
pieczeniowa poprzez przekazanie w tresci dokumentu Deklara-
cji przystapienia — Certyfikatu ubezpieczenia.

3. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie:

a) z chwila uznania przez Prudential pierwszego roszczenia
z tytutu Umowy ubezpieczenia, skutkujacego wyptata przez
Prudential $wiadczenia,

b) wskutek odstapienia lub rezygnacji Ubezpieczonego
z ubezpieczenia,

¢) z uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia,

d) z chwila Smierci Ubezpieczonego.

§ 8. Wystapienie z Umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wystapi¢ z ubezpiecze-
nia (tj. odstapic lub zrezygnowac z niego), sktadajac Prudential
oSwiadczenie w tym zakresie.

2. Wystapienie z ubezpieczenia nastepuje wéwczas z dniem otrzy-
mania przez Prudential o$wiadczenia Ubezpieczonego.

3. Wystapienie z ubezpieczenia nie wiaze sie z zadnymi kosztami
po stronie Ubezpieczonego.

4. Oswiadczenie o odstapieniu lub rezygnacji z ubezpieczenia
moze zosta¢ ztozone pisemnie na adres siedziby Prudential
w Warszawie lub telefonicznie pod numerem 801 30 20 10.

§ 9. Swiadczenia z tytutu Umowy

ubezpieczenia

1. W razie Smierci Ubezpieczonego Prudential wyptaca Swiadczenie
z tytutu Smierci w kwocie réwnej Sumie ubezpieczenia z tytutu
$mierci Ubezpieczonego.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
wypadku Prudential wyptaca Swiadczenie z tytutu Smierci



wskutek Nieszczesliwego wypadku w kwocie réwnej Sumie
ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku.

3. W razie Powaznego zachorowania Ubezpieczonego Prudential wy-
ptaca Ubezpieczonemu swiadczenie w kwocie réwnej Sumie ubez-
pieczenia z tytutu Powaznego zachorowania Ubezpieczonego.

4. W razie Powaznego uszczerbku Ubezpieczonego Pruden-
tial wyptaca Ubezpieczonemu $wiadczenie w kwocie réwnej
Sumie ubezpieczenia z tytutu Powaznego uszczerbku Ubez-
pieczonego.

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadka za caty Okres ubezpieczenia zostaje optacona w cato-
$ci przez Ubezpieczajacego.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana przez Pruden-
tial przy uwzglednieniu ryzyka ubezpieczeniowego, czasu trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci sum ubezpieczenia.

§ 11. Prawa Ubezpieczonego

1. Ubezpieczony moze zada¢, aby Prudential udzielit mu informa-
cji o postanowieniach Umowy ubezpieczenia oraz OWU w za-
kresie, w jakim dotycza one jego praw i obowiazkow.

2. Zmiana Umowy ubezpieczenia na niekorzys¢ Ubezpieczonego
lub Uposazonego wymaga zgody Ubezpieczonego.

§ 12. Osoby uprawnione do otrzymania
$wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpie-

czonego lub Smierci Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku

1. Ubezpieczony, przystepujac do umowy, ma prawo wskazaé
Uposazonego lub Uposazonych uprawnionych do $wiadczenia
z tytutu $mierci Ubezpieczonego lub Smierci Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ Uposazonych
lub ich procentowy udziat w wyptacanym Swiadczeniu.

3. Wskazanie i zmiana Uposazonych oraz przystugujacych
im udziatéw sa skuteczne z chwila ztozenia Prudential przez
Ubezpieczajacego oswiadczenia w tej sprawie.

4. Udziat Uposazonego jest okredlany w petnych procentach i nie
moze by¢ nizszy niz 1%.

5. Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposa-
zony zmart przed Smiercia Ubezpieczonego lub $miercia Ubez-
pieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku albo umysinie
przyczynit sie do jego $mierci. W takim przypadku udziat tego
Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym, proporcjo-
nalnie do ich udziatu w $wiadczeniu.

6. Jezeliw chwili Smierci Ubezpieczonego lub Smierci Ubezpieczo-
nego wskutek Nieszczesliwego wypadku nie ma Uposazonych,
$wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego przypada najbliz-
szym cztonkom rodziny w nastepujacej kolejnosci i wysokosci:

a) Opiekunom prawnym Ubezpieczonego — w czesciach
rownych,

b) rodzeristwu Ubezpieczonego — w czesciach réwnych, przy

czym wyptata Swiadczenia osobie lub osobom w dane;j
grupie uprawnionych wyklucza uprawnienie do otrzymania
$wiadczenia przez osoby nalezace do drugiej grupy.

7. Jezeliw chwili Smierci Ubezpieczonego lub $mierci Ubezpieczo-
nego wskutek Nieszczesliwego wypadku nie ma Uposazonych
ani najblizszych cztonkéw rodziny Ubezpieczonego, o ktérych
mowa powyzej, Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego
lub $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesdliwego wypad-
ku przypada spadkobiercom Ubezpieczonego w czesciach,
w jakich dziedzicza po Ubezpieczonym.

§ 13. Osoba uprawniona do otrzymania
$wiadczenia z tytutu Powaznego

zachorowania Ubezpieczonego
lub Swiadczenia z tytutu Powaznego
uszczerbku Ubezpieczonego

Uprawnionym do $wiadczenia z tytutu Powaznego zachorowania
Ubezpieczonego lub Powaznego uszczerbku Ubezpieczonego
jest Ubezpieczony.

§ 14. Wypftata Swiadczenia z tytutu

Umowy ubezpieczenia

1. Prudential wyptaca 3Swiadczenie po otrzymaniu wniosku
o wyptate Swiadczenia i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Prudential.

2. Wraz z wnioskiem o wyptate Swiadczenia osoba wystepu-
jaca z roszczeniem powinna ztozy¢ wymagane dokumenty
niezbedne do oceny zasadnosci zgtoszonego roszczenia.
Po zawiadomieniu o zaj$ciu zdarzenia Prudential, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa, w terminie 7 dni
potwierdza otrzymanie zawiadomienia, wskazujac jednocze-
$nie dokumenty potrzebne do rozpoznania roszczenia. Lista
wymaganych dokumentéw jest dodatkowo dostepna na
stronie internetowej Prudential, za posrednictwem infolinii
Prudential oraz w placéwkach Prudential.

3. Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moga zgtosi¢ réwniez
spadkobiercy Ubezpieczonego. W takim przypadku spadkobier-
ca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

4. Swiadczenie jest wyptacane przelewem na rachunek bankowy
osoby uprawnionej do jego odbioru albo w inny sposéb uzgod-
niony z Prudential.

5. Prudential wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni od otrzy-
mania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia. Gdyby wyjasnienie
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Prudential lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
byto w tym terminie mozliwe, Prudential wyptaca Swiadczenie
w terminie 14 dni od dnia, w ktoérym przy zachowaniu nalezyte;j
starannosci ich wyjasnienie byto mozliwe. Jednakze bezsporna
czes¢ Swiadczenia Prudential wyptaca w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrona ubezpie-
czeniowa. Jezeli w terminach okreslonych w niniejszym ustepie
umowy $wiadczenie nie zostanie wyptacone, Prudential infor-
muje na pi$mie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczo-
nego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, o przyczy-
nie niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci.

6. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Prudential
poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz Ubezpieczajacego, jesli nie jest on osoba zgtaszajaca rosz-
czenie, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawna uzasad-
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niajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.
Osoba uprawniona ma prawo dochodzi¢ swoich roszczer na
drodze sadowej.

§ 15. Waluta Umowy ubezpieczenia

Swiadczenia ubezpieczeniowe sa ustalane i wyptacane w ztotych
polskich.

§ 16. Opodatkowanie swiadczen
ubezpieczeniowych

Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia wolne sa
od podatku dochodowego od 0séb fizycznych oraz nie sa opodat-
kowane podatkiem od spadkdw i darowizn.

§ 17. Korespondencja miedzy stronami

1. Oswiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia
sktadane w zwiazku z przystapieniem do Umowy ubezpiecze-
nia lub jej wykonaniem wymagaja formy pisemnej, chyba ze
umowiono sie inaczej.

2. Dokumenty przekazywane Prudential powinny by¢ sporzadzo-
ne w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego, chyba ze Prudential zgodzi sie na ich
przekazanie w innym jezyku.

§ 18. Prawo wtasciwe i organy wtasciwe

do rozpatrywania sporéw

1. Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sadem wtasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubez-
pieczenia jest sad wtasciwosci ogdlnej (sad wtasciwy miejsco-
wo dla siedziby lub miejsca zamieszkania pozwanego) lub sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnione-
g0 z Umowy ubezpieczenia lub ich spadkobiercow.

3. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia moga by¢ poddane
rozstrzygnieciu w postepowaniu pozasadowym, prowadzonym
przez Rzecznika Finansowego. Strona internetowa Rzecznika
Finansowego to www.rf.gov.pl

§ 19. Reklamacje, skargi i zazalenia

1. Reklamacje, skargi i zazalenia na dziatalnie lub zaniechanie Pru-
dential zwiazane ze Swiadczonymi przez Prudential ustugami,
w tym zwiazane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy ubez-
pieczenia, moga zostac ztozone w kazdej jednostce Prudential
obstugujacej klientow.
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2. Reklamacje, skargi i zazalenia moga zostac¢ ztozone:

a) w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce Prudential obstu-
gujacej klientdéw, albo za posrednictwem operatora poczto-
wego, kuriera lub postarca,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu: 801 30
20 10) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce Prudential obstugujacej klientow,

c)w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na adres: bok@prudential.pl

3. Na zadanie Klienta, Prudential potwierdza wptyniecie reklamacji,
skargi lub zazalenia w formie pisemnej lub w innej wskazanej
przez Klienta.

4. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielana jest
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona
poczta elektroniczna wytacznie na wniosek Klienta.

5. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
ztozenia. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do Klienta przed jego uptywem. W szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w ciagu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji, skargi, zazalenia
i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji, skargi, zazalenia. Informacja do
Klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi wyjasnia¢ bedzie przyczyne opdznienia
oraz okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy.

6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez petnomoc-
nika Prudential ds. rozpatrywania reklamacji/skarg.

7. Kazdy zainteresowany moze tez wnies¢ reklamacje, skarge lub
zazalenie do Rzecznika Finansowego lub do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

8. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i roz-
patrywania skarg, reklamacji i zazaleri znajduja sie na stronie
www.prudential.pl oraz w jednostkach Prudential obstugujacych
Klientow.

§ 20. Wejscie w zycie OWU

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2016 roku.
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SAM WIESZ, JAK CHRONIC

SWOJE DZIECKO NA CO DZIEN.
MY WIEMY JAK, JE CHRONIC NA POWAZNIE.

Specjalne ubezpieczenie dla dzieci na wypadek powaznych zdarzen to oferta, ktora
Prudential przygotowat na czas zimy. Ubezpieczenie jest bezptatne, dziata na catym
Swiecie przez 24 godziny na dobe w okresie od 16.01.2017 do 26.02.2017.

Ubezpieczenie nie obejmuje lekkich obrazer, zwichnie¢ czy tez ztamar, od ktérych przezorni
rodzice powinni standardowo ubezpiecza¢ swoje dzieci — ale przypadki duzo ciezsze.
Petna lista zdarzen, ktére objete sa ochrona Prudential znajduje sie w Ogolnych

warunkach ubezpieczenia.

Pamietajmy, ze zima to nie tylko relaks i zabawa na $niegu, ale réwniez podréz w trudnych
warunkach, czeste zmiany pogody i niejednokrotnie zwykta dziecieca beztroska,
ktéra moze prowadzi¢ do niebezpiecznych sytuacji.

| Pomysl o tym juz dzi$. Pozostaw swoje dane, a ubezpieczymy Twoje dziecko.
Na dobry poczatek z Prudential.
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