x o A S
: Z / £ L0 NS - 5
) P
i

JEZELI CHODZI O SERCE TO JESTEM SPOKOIJNY,
MAM SWOJ PLAN.
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ESOWANIE

ne, zeby na te najtrudniejsze by¢ wczesniej przygotowanym.
ze razem z nami myslisz przezornie o swojej przysztosci.

maksymalnie dziesiecioletnie ubezpieczenie na zycie oraz na wypadek rozpoznania
u serca, przeznaczone dla wybranych Klientéw Play i obowiazujace w czasie trwania

juz od pierwszego dnia trwania umowy ubezpieczenia obejmujemy
ek émierci w tym §mierci wskutek nieszczeﬁliwego wypadku. Oznacza to, ie w razi

W przypadku rozpoz
Swiadczenie, ktore ezna yc na dowolny cel, np. hospitalizacje oraz leki. Swiadczenie moze
wynies¢ nawet 100 000 z’r a jego wysokos¢ zalezy od sumy ubezpieczenia okreslonej w momencie zawarcia
ubezpieczenia.

Pamietaj jednak, ze zgodnie z OWU swiadczenie to zostanie wyptacone tylko w przypadku, gdy zawat
lub udar zostanie rozpoznany u Ciebie po raz pierwszy w zyciu oraz gdy do tego momentu uptynie co
najmniej 90 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia.

W kazdym przypadku rozpoznania udaru mézgu lub zawatu serca otrzymasz réowniez wsparcie medyczne -
dostep do Drugiej opinii medycznej — indywidualnej porady specjalisty z jednego z wielu wiodacych osrodkow
kardiologicznych Ameryki Pétnocnej, Europy badz Azji. Opinie te otrzymasz od nas przettumaczong na jezyk
polski.

Niniejsza tres¢ ma charakter marketingowy. Szczegétowe informacje na temat warunkéw udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej, wytaczen odpowiedzialnosci oraz wyptaty swiadczer znajduja si
Ubezpieczenia ,CARDIO PLAN".







OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

+CARDIO PLAN"
(PLAY/SCD/1/2019)

TABELA INFORMACYJNA DO POSTANOWIEN UMOWY
NUMER POSTANOWIENIA

RODZAJ INFORMACII 7 WZORCA UMOWNEGO

« Swiadczenie z tytutu émierci:
§ 3 ust. 2 pkt 1 w zw. z § 2 pkt 24, § 4 ust.
1, § 15;

o Swiadczenie z tytutu émierci wskutek
Nieszczesliwego wypadku:
§3ust. 2pkt2wzw.z§ 2 pkt4, 24, §4
ust. 1, § 15;

« Swiadczenie z tytutu rozpoznania u
Ubezpieczajgcego Udaru mdzgu:
§ 3 ust. 2 pkt 3awzw. z § 2 pkt 18, 20 i 24,
§4 ust. 1, § 15;

« Swiadczenie z tytutu Smierci wskutek
pierwszego udaru mozgu:
§3ust. 2pkt3bwzw.z§ 2 pkt 15124, § 4
ust. 1, § 15;

« Swiadczenie z tytutu rozpoznania u
Ubezpieczajgcego Zawatu serca:
§3 ust. 2pkt 3cwzw. z§ 2 pkt 23124, § 4
ust. 1, § 15;

« Swiadczenie z tytutu Smierci wskutek
pierwszego zawatu serca:
§3ust. 2pkt3dwzw.z§ 2 pkt 16i 24, § 4
ust. 1, § 15;

« Swiadczenie — Druga opinia medyczna:
§ 3 ust. 2 pkt 4 wzw. z § 2 pkt 3 i 24,

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

§4,815
2. Ograniczenia oraz wylgczenia § 4 ust. 2 wzw. z § 2 pkt 12,
odpowiedzialnosci zaktadu §5wzw.z§2pkt1, 2 3,13, 15, 16, 18, 20
ubezpieczen uprawniajgce do i 23,
odmowy wyptaty odszkodowania § 7 ust. 2-3 w zw. z § 2 pkt 3, 15, 16, 18, 20,

i innych Swiadczen lub ich obnizenia 23124
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Rozdziat I. Postanowienia ogélne

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,CARDIO PLAN", oznaczone syg-
natura PLAY/SCD/1/2019, stosuje sie do Umowy ubezpieczenia na zycie
oraz na wypadek rozpoznania udaru mézgu lub zawatu serca, zawieranej
z Prudential International Assurance plc z siedziba w Dublinie, dziatajacej
poprzez Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie.

Okreslenia uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia
.CARDIO PLAN" oraz w innych dokumentach stanowiacych integralna
czes¢ Umowy ubezpieczenia oznaczaja:

)

2)

4)

7)

8)

9)

Akt przemocy - bezprawne uzycie przez Ubezpieczajacego
przemocy fizycznej lub psychicznej, jak rowniez grozby jej uzycia
przeciwko innej osobie w celu zmuszenia jej do poddania sie woli
Ubezpieczajacego lub okreslonego zachowania zgodnego z wolg
Ubezpieczajacego, przez co swoboda woli tej osoby zostaje ograni-
czona;

Akt terroru — uzycie przemocy dla osiagniecia celéw politycznych,
Swiatopogladowych, religijnych, rasowych lub spotecznych, skiero-
wanej przeciw spoteczenstwu lub grupie spotecznej;

Druga opinia medyczna — Swiadczenie w postaci opinii medycznej
dostarczanej Ubezpieczajacemu na pismie przez Swiadczeniodaw-
ce w przypadku rozpoznania u Ubezpieczajacego Udaru mézgu lub
Zawatu serca;

Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie wywotane przyczyna ze-
wnetrznga, nagty i niezalezng od woli i stanu zdrowia Ubezpieczaja-
cego;

Okres rozliczeniowy — miesieczny okres obowigzujacy w ramach
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczacej Ubez-
pieczajacego z Play, za ktory to okres naliczane sg optaty z tytutu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,CARDIO PLAN";

Pakiet powitalny — pakiet dokumentéw, na ktory sktadaja sie Polisa,
OWU oraz inne dokumenty zawierajace informacje, ktérych dore-
czenie Ubezpieczajacemu jest wymagane przepisami prawa;

Play — P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-677) przy ul. TaSmo-
wej 7, bedaca agentem ubezpieczeniowym, dziatajacym w imieniu
i na rzecz Prudential, ktéra jednoczesnie taczy z Ubezpieczajacym
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia, zawierajacy najistotniejsze warunki Umowy;

10) Prudential — ubezpieczyciel udzielajacy ochrony ubezpieczeniowej

z tytutu Umowy ubezpieczenia, ktérym jest Prudential International
Assurance plc z siedzibg w Dublinie przy ul. Adelaide Road, Monta-
gue House, D02K039, Dublin 2, Irlandia, zarejestrowana w rejestrze
spotek prowadzonym przez the Companies Registration Office pod
numerem 209956 i dziatajaca na podstawie zezwolenia Central Bank
of Ireland, dziatajaca poprzez Prudential International Assurance
plc Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie (02-
670) przy ul. Putawskiej 182, zarejestrowana przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 708052;

11) Rocznica umowy ubezpieczenia — w kazdym kolejnym roku trwa-

nia Umowy ubezpieczenia dziefi odpowiadajacy data pierwszemu
dniowi pierwszego petnego Okresu rozliczeniowego nastepujace-
go po zawarciu Umowy ubezpieczenia, a jezeli nie ma takiego dnia
w danym roku — pierwszemu dniowi nastepnego miesiaca kalenda-
rzowego;

12) Rok ubezpieczenia — kazdy okres roczny rozpoczynajacy sie

w Rocznice umowy ubezpieczenia i koficzacy sie z uptywem dnia
poprzedzajacego kolejna Rocznice umowy ubezpieczenia, z wyjat-
kiem pierwszego Roku ubezpieczenia, ktory rozpoczyna sie w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia i konczy sie z uptywem dnia po-
przedzajacego pierwsza Rocznice umowy ubezpieczenia;

13) Stan po spozyciu alkoholu — stan organizmu, gdy zawartos¢ al-

koholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi co
najmniej 0,2 promila alkoholu albo obecnosciw wydychanym powie-
trzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

=

Suma ubezpieczenia — wskazana w Polisie kwota wyptacana w ra-
zie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego na zasadach okreslonych
w OWU;

Smieré wskutek pierwszego udaru mézgu — $mier¢ Ubezpie-
czajacego w wyniku rozpoznanego po raz pierwszy w zyciu udaru
mobzgu rozumianego jako martwica tkanki mézgowej wywotana
przerwaniem doptywu krwi do okreslonego obszaru mézgowia lub
krwotokiem do tkanki mézgowej. Rozpoznanie udaru mézgu jako
przyczyny zgonu musi by¢ potwierdzone w jeden z nastepujacych
sposobow:

-~

a. rozpoznanie kliniczne oparte na wystapieniu nowych klinicznych
objawéw neurologicznych stwierdzanych w badaniu klinicznym
i odpowiadajacych udarowi mézgu wraz z obecnoscig nowych
zmian charakterystycznych dla udaru mézgu w obrazie tomogra-
fii komputerowej lub jadrowego rezonansu magnetycznego, jeze-
li takie badania byty przeprowadzone, lub

b. wynik sekcji zwtok, lub

c. kartazgonu potwierdzajgcajako przyczyne Smierci krwotok pod-
pajeczyndwkowy, krwotok srodczaszkowy lub zawat mozgu.

Niniejsza definicja nie obejmuje Smierci wskutek zawatu mézgu spo-

wodowanego zewnetrznym urazem lub krwawienia $rodczaszkowego

spowodowanego zewnetrznym urazem.

16) Smieré wskutek pierwszego zawatu serca — smier¢ Ubezpieczaja-

cego w wyniku rozpoznanego po raz pierwszy w zyciu zawatu serca
rozumianego jako martwica czesci migsnia sercowego wywotana na-
gtym przerwaniem doptywu krwi do okreslonego obszaru miesnia
sercowego. Rozpoznanie zawatu serca jako przyczyny zgonu musi
by¢ potwierdzone jedna z nastepujacych metod:

a. rozpoznanie kliniczne zawatu serca oparte na stwierdzeniu wzro-
stu lub spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi (tropo-
niny |, troponiny T), z co najmniej jedng wartoscig przekraczajaca
99. percentyl zakresu referencyjnego dla danej metody laborato-
ryjnej, z wspotistniejacym co najmniej jednym z wymienionych
dalej klinicznych wyktadnikéw niedokrwienia miesnia sercowe-
go: (1) typowe z medycznego punktu widzenia objawy kliniczne
zawatu miesnia sercowego; (Il) jeden z nastepujacych objawow
EKG wskazujacych na $wieze niedokrwienie miesnia sercowego:
nowo powstate uniesienie lub obnizenie odcinka ST-T, odwréce-
nie zatamka T, nowe patologiczne zatamki Q lub nowo powsta-
ty blok lewej odnogi peczka Hisa; (Ill) nowy ubytek zywotnego
miesnia sercowego lub nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci
uwidocznione w badaniach obrazowych; (IV) obecno$¢ zakrzepu
w tetnicy wiencowej, lub

b. wynik sekcji zwtok, lub

c. kartazgonu potwierdzajaca zawat serca jako przyczyne Smierci;

17) Swiadczeniodawca — podmiot, ktory zawart z Prudential umowe

dotyczacg sporzadzenia i przekazania Drugiej opinii medycznej;

18) Trwaty ubytek neurologiczny - obiektywne objawy uszkodze-

nia osrodkowego lub obwodowego uktadu nerwowego o trwatym
charakterze, potwierdzone badaniem klinicznym przeprowadzo-
nym przez specjaliste neurologa lub neurochirurga. Ubezpieczenie
nie obejmuje zmian stwierdzanych w badaniach obrazowych bez
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wspotistniejacych obiektywnych objawéw neurologicznych, idiopa-
tycznych objawdw wystepujacych bez uchwytnych zmian w ukta-
dzie nerwowym lub zaburzen psychicznych;

19) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych lub osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra zawiera Umowe ubezpieczenia i kto-
ra jest jednoczesnie objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
niniejszych OWU (Ubezpieczony);

20) Udar mézgu — martwica tkanki mézgowej wywotana przerwaniem

doptywu krwi do okreslonego obszaru mézgowia lub krwotokiem

do tkanki mézgowej przy wspétistnieniu wszystkich nizej wymienio-

nych okolicznosci:

a. nagte wystapienie nowych klinicznych objawéw neurologicznych
odpowiadajacych wedle wiedzy medycznej udarowi mézgu;

b. obecnos¢ nowych obiektywnych ubytkéw neurologicznych
stwierdzanych w badaniu neurologicznym w okresie co najmniej
60 dni od dnia rozpoznania udaru mézgu, o ile Ubezpieczajacy
przezyje do konca tego czasu;

c. obecno$¢ nowych zmian charakterystycznych dla udaru méz-
gu w obrazie tomografii komputerowej lub jadrowego rezonansu
magnetycznego, jezeli takie badania byty przeprowadzone.

Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sa:

a. epizody przemijajacego niedokrwienia mézgu (TIA),

b. zawaty mézgu spowodowane zewnetrznym urazem lub krwawienia
Srédczaszkowe spowodowane zewnetrznym urazem,

c. wtoérny krwotok do istniejacego ogniska poudarowego,

d. jakiekolwiek inne zmiany w mézgu mozliwe do rozpoznania me-
todami obrazowymi bez wspétistniejacych odpowiadajgcych tym
zmianom objawow klinicznych.

21) Umowa ubezpieczenia lub Umowa — umowa ubezpieczenia po-

twierdzona Polisa, zawarta przez Ubezpieczajacego, na ktorej tres¢
sktadaja sie niniejsze OWU oraz wszystkie uzgodnienia Ubezpiecza-
jacego i Prudential poczynione w trakcie jej obowigzywania;

22) Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z ty-

tutu Smierci Ubezpieczajacego, wskazana przez Ubezpieczajacego;

23) Zawat serca — rozpoznanie dokonanej martwicy czesci miesnia ser-

cowego wywotanej nagtym przerwaniem doptywu krwi do okreslo-
nego obszaru miesnia sercowego, oparte na stwierdzeniu wzrostu
lub spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi (troponiny |,
troponiny T), z co najmniej jedng wartoscia przekraczajaca 99. per-
centyl zakresu gornej granicy referencyjnej, ze wspotistniejacym co
najmniej jednym z wymienionych nizej klinicznych symptoméw nie-
dokrwienia migsnia sercowego:

a. typowe z medycznego punktu widzenia objawy kliniczne zawatu
migsSnia sercowego;

b. jeden z nastepujacych objawéw EKG wskazujacych na Swieze
niedokrwienie miesnia sercowego: nowo powstate uniesienie lub
obnizenie odcinka ST-T, odwrécenie zatamka T, nowe patologicz-
ne zatamki Q lub nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa;

c. nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub nowe od-
cinkowe zaburzenia kurczliwosci uwidocznione w badaniach
obrazowych;

d. obecnos¢ zakrzepu w tetnicy wienicowej uwidocznionego bada-
niem angiograficznym.

24) Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie wskazane w § 3 ust. 2

OWU, ktére miato miejsce w okresie ochrony z tytutu danego zda-
rzenia udzielanej w ramach Umowy ubezpieczenia, uprawniajace do
wnioskowania o wyptate Swiadczenia lub uzyskanie Drugiej opinii
medycznej na zasadach okreslonych w OWU.

CARDIO PLAN
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Rozdziat Il. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczajacego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia ubezpiecze-

niowe:

1) 3mier¢ Ubezpieczajacego;

2) Smier¢ wskutek Nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce
w okresie trwania Umowy ubezpieczenia, a Smier¢ nastapita nie
pozniej niz w ciggu 180 dni od daty tego wypadku;

3) nastepujace zdarzenia, przy czym $wiadczenie zostanie wyptacone
zajedno z tych zdarzen, ktére wystapi jako pierwsze:

a. rozpoznanie u Ubezpieczajacego po raz pierwszy w zyciu Uda-
ru mézgu powodujacego Trwaty ubytek neurologiczny, pod wa-
runkiem przezycia Ubezpieczajacego 30 dni od dnia rozpoznania
Udaru moézgu;

b. Smier¢ wskutek pierwszego udaru mézgu, jesli nastapita ona
w okresie 30 dni od dnia rozpoznania tego udaru;

c. rozpoznanie u Ubezpieczajacego po raz pierwszy w zyciu Zawa-
tu serca pod warunkiem przezycia Ubezpieczajacego 30 dni od
dnia rozpoznania Zawatu serca;

d. Smieré¢ wskutek pierwszego zawatu serca, do ktérej doszto
w okresie 30 dni od daty rozpoznania zawatu serca;

4) rozpoznanie u Ubezpieczajacego Udaru mdzgu lub Zawatu serca.

Rozdziat Ill. Swiadczenia z tytutu Umowy
ubezpieczenia

1.

§ 4. Wysokos¢ $wiadczen z tytutu Umowy
ubezpieczenia

W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Prudential spetni

nastepujace Swiadczenia ubezpieczeniowe:

Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Swiadczenie ubezpieczeniowe

Smieré¢

Wyptata Sumy ubezpieczenia
z tytutu Smierci Ubezpieczajacego

Smier¢ wskutek
Nieszczesliwego
wypadku

Wyptata Sumy ubezpieczenia
z tytutu Smierci Ubezpieczajacego
wskutek Nieszczesliwego wypadku

Rozpoznanie po raz
pierwszy w zyciu Udaru
mozgu

Wyptata Sumy ubezpieczenia
z tytutu Udaru mozgu

Smier¢ wskutek
pierwszego udaru
mozgu

Wyptata Sumy ubezpieczenia
z tytutu Smierci wskutek pierwszego
udaru mozgu

Rozpoznanie po raz
pierwszy w zyciu
Zawatu serca

Wyptata Sumy ubezpieczenia
z tytutu Zawatu serca

Smieré¢ wskutek
pierwszego zawatu
serca

Wyptata Sumy ubezpieczenia
z tytutu Smierci wskutek pierwszego
zawatu serca

Rozpoznanie Udaru
mozgu lub Zawatu serca

Zorganizowanie Drugiej opinii
medycznej



2. Ubezpieczajacy ma prawo do jednego $wiadczenia z tytutu Drugiej

1.

opinii medycznej dotyczacej tego samego Udaru mézgu lub tego
samego Zawatu serca w kazdym Roku ubezpieczenia.

Druga opinia medyczna jest oparta na historii zdiagnozowania Udaru
mozgu lub Zawatu sercai rozpoznaniu przeprowadzonym przez lekarzy
leczacych Ubezpieczajacego.

Druga opinia medyczna zostanie sporzadzona na pimie oraz przettu-
maczona na jezyk polski, jezeli zostata sporzadzona w innym jezyku.

§ 5. Wytaczenia oraz ograniczenia

odpowiedzialnosci Prudential

Swiadczenie z tytutu smierci Ubezpieczajacego nie zostanie wyptacone,
jezeli Smier¢ Ubezpieczajacego jest skutkiem lub nastapitaw zwiazku z:

1) prébasamobojcza lub umysinym samookaleczeniem Ubezpiecza-
jacego przed uptywem roku od zawarcia Umowy ubezpieczenia;

2) Swiadomym i dobrowolnym uczestnictwem Ubezpieczajacego
w Aktach przemocy, dziataniach wojennych, zbrojnych, zamiesz-
kach lub Aktach terroru.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczajacego wskutek Nieszczesli-
wego wypadku nie zostanie wyptacone, jezeli Smier¢ Ubezpieczaja-
cego wskutek Nieszczesliwego wypadku jest skutkiem lub nastapita
w zwigzku z:

1) dziataniami Ubezpieczajacego w Stanie po spozyciu alkoholu lub
pod wptywem 3Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, narkotykéw, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych, chyba ze zostaty one uzyte
zgodnie z zaleceniem medycznym;

2

—

Swiadomym i dobrowolnym uczestnictwem Ubezpieczajacego
w Aktach przemocy, dziataniach wojennych, zbrojnych, zamiesz-
kach lub Aktach terroru;

popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpie-
czajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslne-
g0 przestepstwa;

W
-~
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uprawianiem przez Ubezpieczajacego sportoéw niebezpiecznych,
przez ktore rozumie sie: sporty powietrzne, wliczajac spadochro-
niarstwo oraz latanie samolotami ultralekkimi, akrobacje spado-
chronowe, lotniarstwo, paralotniarstwo, wspinaczke wysokogor-
ska lub wspinaczke skatkowa, eksploracje jaskin oraz nurkowanie
w jaskiniach, nurkowanie ponizej 30 metréw, skoki na linie oraz
BASE jumping, sporty motorowe, zeglarstwo morskie.

Swiadczenie z tytutu rozpoznania u Ubezpieczajacego Udaru mézgu lub
Smierci wskutek pierwszego udaru mézgu nie zostanie wyptacone, jesli
choroba lub Smier¢ nie spetnia warunkéw okreslonych odpowiednio
w § 3 ust. 2 pkt 3a lub 3b, tacznie z § 2 pkt odpowiednio 15, 18, 20.

Swiadczenie z tytutu rozpoznania u Ubezpieczajacego Zawatu serca
lub Smierci wskutek pierwszego zawatu serca nie zostanie wyptacone,
jeslichoroba lub $mier¢ nie spetnia warunkéw okreslonych odpowied-
niow § 3 ust. 2 pkt 3c lub 3d, tacznie z § 2 pkt odpowiednio 16, 23.

Swiadczenie z tytutu zdarzef opisanych w § 3 ust. 2 pkt 3 nie zostanie
wyptacone, jezeli rozpoznanie u Ubezpieczajacego Udaru mézgu lub
Zawatu serca lub Smieré¢ wskutek pierwszego udaru mézgu, lub Smier¢
wskutek pierwszego zawatu serca zasztaw wyniku okolicznosci, o ktére
Prudential zapytywat przed zawarciem Umowy ubezpieczeniaiktére
pomimo wiedzy Ubezpieczajacego zostaty podane niezgodnie z wiedza
Ubezpieczajacego. Jezeli do naruszenia powyzszych obowigzkow
Ubezpieczajgcego doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyj-
muje sie, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem podania nie-
prawdziwych okolicznosci. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci
Prudential nie mazastosowania, jezeli rozpoznanie u Ubezpieczajacego
Udaru mézgu lub Zawatu serca lub Smier¢ wskutek pierwszego udaru
mozgu lub Smieré wskutek pierwszego zawatu serca ma miejsce po

uptywie 3 lat od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

W zakresie Swiadczenia polegajacego na sporzadzeniu Drugiej opinii
medycznej odpowiedzialno$¢ Prudential obejmuje wytacznie zorga-
nizowanie i pokrycie kosztéw Drugiej opinii medyczne;.

Tres¢ Drugiej opinii medycznej uzalezniona jest od przekazanych
Swiadczeniodawcy dokumentow.

Informacje zawarte w Drugiej opinii medycznej sa opinia uzupetniajaca
w stosunku do opinii wydanej przez lekarza leczacego Ubezpiecza-
jacego i nie moga by¢ traktowane jako samodzielna diagnoza czy
zalecenie terapeutyczne.

Rozdziat IV. Umowa ubezpieczenia

§ 6. Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na odlegto$¢ z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym telefonu.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ Ubezpieczajacy, ktory w dniu
rozmowy telefonicznej, podczas ktérej zostata mu przedstawiona
propozycja zawarcia Umowy ubezpieczenia, ukonczyt 18. rok zycia
i nie ukonczyt 51. roku zycia oraz posiada miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczajacy przed zawarciem Umowy ubezpieczenia jest zo-
bowigzany poda¢ do wiadomosci Prudential wszystkie znane sobie
okolicznosci, w tym dane dotyczace stanu swojego zdrowia, o ktore
zapyta Prudential. W razie zawarcia przez Prudential Umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczegblne pytania— pominigte
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Prudential dorecza Ubez-
pieczajacemu OWU, niezaleznie od ich doreczeniaw ramach Pakietu
powitalnego.

Data zawarcia Umowy ubezpieczenia jest wskazana w Polisie.
Umowa zawierana jest na okres, w ktérym Play i Ubezpieczajacego
taczy umowa lub umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
poczawszy od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, nie dtuzejniz do
dnia poprzedzajacego 10. Rocznice umowy ubezpieczenia.

§ 7. Ochrona ubezpieczeniowa

1.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Smierci Ubezpieczajacego,
w tym Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku oraz w zakresie
Drugiej opinii medycznej rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu rozpoznania u Ubezpieczajacego
Udaru mézgu, Zawatu serca, Smierci wskutek pierwszego udaru
mobzgu i Smierci wskutek pierwszego zawatu serca rozpoczyna sie
po uptywie 90. dnia, liczac od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej ochrona ubezpieczeniowa w zakre-
sie Zdarzen ubezpieczeniowych przystuguje Ubezpieczajagcemu
do dnia, w ktérym Umowa ubezpieczenia zostaje rozwigzana lub
wygasa, przy czym ochrona z tytutu zdarzen opisanych w § 3 ust. 2
pkt 3 i pkt 4 trwa nie dtuzej niz do dnia rozpoznania Zawatu serca lub
rozpoznania Udaru mézgu skutkujacego wyptata Swiadczenia przez
Prudential. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej,
zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym, Ubezpieczajacy zachowuje
prawo do Drugiej opinii medycznej z tytutu tego Udaru mozgu lub
Zawatu serca, ktory stanowit podstawe do wyptaty Swiadczenia
z tytutu Umowy ubezpieczenia.
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§ 8. Odstgpienie, rozwigzanie i wygasniecie

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, liczac od dnia, w ktérym otrzymat Pakiet powitalny, lub od
daty zawarcia Umowy ubezpieczenia, jezeli jest to dzien pozniejszy.
W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu na pismie termin
ten uwaza sie za zachowany, jezeli oSwiadczenie Ubezpieczajacego
zostato wystane przed jego uptywem.

W kazdym czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
moze, sktadajac Prudential oswiadczenie, wypowiedzie¢ Umowe.
W takim przypadku Umowa zostanie rozwigzana na koniec Okresu
rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym
oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone Prudential. W okresie
od wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia do czasu jej rozwigzania
Prudential udziela ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z warunkami
Umowy ubezpieczenia i Ubezpieczajacy ma obowigzek zaptacenia
sktadki za ten okres.

Oswiadczenie Ubezpieczajgcego o odstapieniu lub wypowiedzeniu
Umowy moze zosta¢ ztozone Prudential telefonicznie lub pisemnie,
pod numerem telefonu lub na adres wskazany Ubezpieczajacemu
przez Prudential.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za rozwigzana w razie niezaptacenia
przez Ubezpieczajacego sktadki zgodnie z zasadami okreslonymi
w§10i11.

Umowa ubezpieczenia wygasa z uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta lub z dniem $mierci Ubezpieczajacego.

Rozdziat V. Sktadka

§9. Wysokos¢ sktadki

§ 10. Terminy i sposéb optacania sktadki

1.

8

Wysokos¢ sktadki jest okreslona przed zawarciem Umowy ubezpie-
czenia.

Wysokos¢ sktadki jest wskazana w Polisie.

Wysokos¢ sktadkijest stata w catym okresie obowigzywania Umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem jej pomniejszenia wskutek wygasniecia
ochrony z tytutu rozpoznania u Ubezpieczajacego Udaru mozgu lub
Zawatu serca oraz wygasniecia ochrony w zakresie Drugiej opinii me-
dycznej. Sktadka nalezna po wygasnieciu ochrony z tytutu rozpoznania
u Ubezpieczajacego Udaru moézgu lub Zawatu serca oraz w zakresie
Drugiej opinii medycznej wynosi 30% dotychczasowej sktadki naleznej
z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki jest obliczana przez Prudential na podstawie wy-
sokosci Sumy ubezpieczenia, zaktadanego czasu udzielania ochrony
ubezpieczeniowej, wieku Ubezpieczajacego oraz wynikéw oceny
ryzyka ubezpieczeniowego, z uwzglednieniem wytaczen i ograniczen
odpowiedzialnosci, w szczegblnosci ograniczen, o ktorych mowa w
§ 7 ust. 20WU.

Sktadka jest optacana za Okres rozliczeniowy, w trakcie ktérego
przypada termin jej ptatnosci zgodnie z ust. 2 ponizej, z wyjatkiem
pierwszej sktadki, ktora jest ptatna za okres od dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia do ostatniego dnia pierwszego petnego Okresu rozli-
czeniowego po zawarciu Umowy.

Ubezpieczajacy optaca sktadke miesiecznie na rachunek wskazany
przez Prudential w Polisie w terminie ptatnosci zobowigzan Ubezpie-
czajacego z tytutu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
taczacej go z Play.

Zaptata sktadki na wskazany przez Prudential w Polisie rachunek
bankowy jest rownoznaczna z jej optaceniem Prudential.

CARDIO PLAN

§ 11. Skutki niezaptacenia sktadki w terminie

1. Worazie nieoptacenia przez Ubezpieczajacego naleznej sktadkiw termi-

nie ptatnosci zobowigzan Ubezpieczajacego z tytutu umowy o Swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych taczacej go z Play — Prudential
wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty zalegtej sktadki w dodatkowym
terminie uptywajacym z koncem Okresu rozliczeniowego, w ktérym
Ubezpieczajacy otrzymat wezwanie do zaptaty, nie krétszym jednak
niz 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajagcego wezwania
do jej zaptaty, informujac go jednoczesnie o skutkach nieoptacenia
naleznej sktadki.

2. W przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajacego sktadkiw dodatko-

wym terminie, o ktérym mowaw ust. 1 powyzej, Umowe ubezpieczenia
uwaza sie za rozwigzang z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym
Ubezpieczajacy otrzymat wezwanie do zaptaty, nie wczesniej jednak
niz po uptywie wskazanego w wezwaniu dodatkowego terminu na jej
opfacenie. Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ktérym Prudential
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. W przypadku opdznien w ptatnosci sktadek optacane sktadki zalicza

sie na poczet sktadek najdawniej wymagalnych.

§ 12. Zwrot sktadki

1. W razie rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,

na jaki zostata zawarta, lub w razie redukcji sktadki w zwiazku z wy-
gasnieciem ochrony z tytutu rozpoznania u Ubezpieczajacego Udaru
mozgu lub Zawatu serca oraz w zakresie Drugiej opinii medycznej
— Prudential zwréci zaptacona przez Ubezpieczajacego sktadke za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j. Jezeli Ubez-
pieczajacy nie ztozy Prudential odrebnej dyspozycji, zwrot sktadki
nastapi poprzez zaliczenie sktadki podlegajacej zwrotowi na poczet
zobowigzan Ubezpieczajacego wynikajacych zumowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych taczacej go z Play.

2. Wrazie odstgpienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpiecze-

nia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, Prudential zwrdci zaptacong przez
Ubezpieczajacego sktadke. Jezeli Ubezpieczajacy nie ztozy Prudential
odrebnej dyspozycji, zwrot sktadki nastapi poprzez zaliczenie sktadki
podlegajacej zwrotowi na poczet zobowiazah Ubezpieczajacego
wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
taczacej go z Play.

3. Sktadka jest zwracana w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub od-

1.

stagpienia od Umowy ubezpieczenia lub wystapieniainnego zdarzenia
uzasadniajacego jej zwrot.

Rozdziat VI. Osoby uprawnione do otrzymania
Swiadczenia

§ 13. Osoby uprawnione do otrzymania $wiadczenia

z tytutu Smierci Ubezpieczajacego, w tym
$mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku,
Smierci wskutek pierwszego udaru mézgu
i Smierci wskutek pierwszego zawatu serca

W przypadku braku Uposazonych $wiadczenie z tytutu Smierci Ubez-

pieczajacego jest wyptacane najblizszym cztonkom rodziny Ubezpie-

czajacego w nastepujacej kolejnosci i wysokosci:

1) matzonkowi Ubezpieczajacego — w catosci;

2) wprzypadku braku matzonka Ubezpieczajacego — dzieciom Ubez-
pieczajacego — w czesciach rownych;

3) w przypadku braku matzonka i dzieci Ubezpieczajacego — rodzi-
com Ubezpieczajacego — w czesciach rownych;



4) wprzypadku braku matzonka, dzieciirodzicow Ubezpieczajacego
- rodzenstwu Ubezpieczajacego — w czesciach rownych;

5) w przypadku braku oséb wskazanych powyzej — innym spadko-
biercom Ubezpieczajacego — w czesciach, w jakich dziedzicza po
Ubezpieczajacym;

przy czym wyptata $wiadczenia osobie lub osobom w danej grupie

uprawnionych wyklucza uprawnienie do otrzymania $wiadczenia przez

osoby nalezace do kolejnej grupy.

2. Ubezpieczajacy w kazdym czasie trwania Umowy ubezpieczenia
moze wskaza¢ Uposazonych, tj. innych uprawnionych do wyptaty
$wiadczenia z tytutu Smierci niz osoby wskazane w ust. 1, okreslajac
jednoczesnie ich procentowy udziat w wyptacanym Swiadczeniu.
W przypadku braku wskazania udziatu procentowego uznaje sie, ze
udziaty Uposazonych sg réwne. W przypadku gdy suma udziatéw
Uposazonych nie jest rowna 100%, przyjmuje sie, ze udziaty tych
0s6b w kwocie $wiadczenia sa wyznaczone z zachowaniem proporcji
wskazanych w dyspozycji Ubezpieczajacego.

3. Wskazanie izmiana Uposazonych oraz przystugujacych im udziatow
sg skuteczne z chwilg ztozenia Prudential przez Ubezpieczajacego
oswiadczenia w tej sprawie. Wskazanie lub zmiana Uposazonych moze
zostac ztozona Prudential telefonicznie lub pisemnie, pod numerem
telefonu lub na adres wskazane Ubezpieczajacemu przez Prudential.

4. Udziat Uposazonego jest okreslany w petnych procentach i nie moze
by¢ nizszy niz 1%.

5. Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazony
zmart przed Smierciag Ubezpieczajacego albo umysinie przyczynit
sie do jego Smierci. W takim przypadku udziat tego Uposazonego
przypada pozostatym Uposazonym — proporcjonalnie do ich udziatu
w Swiadczeniu.

§ 14. Osoby uprawnione do otrzymania $wiadczenia

z tytutu rozpoznania Udaru mézgu lub Zawatu
serca oraz uzyskania Drugiej opinii medyczne;

Swiadczenie z tytutu rozpoznania u Ubezpieczajacego Udaru mézgu
lub Zawatu serca jest wyptacane Ubezpieczajacemu.

2. Zwnioskiem o sporzadzenie Drugiej opinii medycznej dotyczacej Udaru
mozgu lub Zawatu serca moze wystapi¢ Ubezpieczajacy.

Rozdziat VII. Zasady wyptaty Swiadczen
z tytutu Umowy ubezpieczenia

§ 15. Wyptata Swiadczen

Prudential wyptaca $wiadczenie po otrzymaniu wniosku o wyptate
Swiadczenia i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Prudential oraz wysokosci tego Swiadczenia.

2. Pozawiadomieniu o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego Prudential,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w terminie 7 dni, pisem-
nie lub drogg elektroniczng za zgoda osoby wystepujacej z roszcze-
niem, potwierdza otrzymanie zawiadomienia, wskazujac jednoczesnie
dokumenty potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Prudential.
Listawymaganych dokumentéw jest dodatkowo dostepna na stronie
internetowej Prudential oraz za posrednictwem infolinii Prudential.

3. Wraz z wnioskiem o wyptate Swiadczenia osoba wystepujgca z rosz-
czeniem powinna ztozy¢ wymagane dokumenty niezbedne do oceny
zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

4. Swiadczenie jest wyptacane przelewem narachunek bankowy osoby
uprawnionej do otrzymania tego Swiadczenia albo w inny sposéb
uzgodniony z Prudential.

5. Prudential wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od otrzymania zawia-
domienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby wyjasnienie

okolicznosciniezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Prudential
lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego nie byto wtymterminie
mozliwe, Prudential wyptaca Swiadczenie w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czg$¢ Swiadczenia Prudential wyptaca
w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia ubez-
pieczeniowego. Jezeli w terminach okreslonych w niniejszym ustepie
$wiadczenie nie zostanie wyptacone, Prudential informuje na pismie
osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynie niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub w czesci.

6. JezeliSwiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w wysokosciinne;j
niz okreslonaw zgtoszonym roszczeniu, Prudential poinformuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
i podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia. Osoba uprawniona ma prawo dochodzi¢ swoich
roszczef na drodze sagdowej.

7. W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajacego roszczenia z tytutu
rozpoznania u Ubezpieczajacego Udaru mézgu lub Zawatu serca Pru-
dential ma prawo skierowa¢ Ubezpieczajacego na badania lekarskie
lub diagnostyczne w celu oceny zasadnosci zgtoszonego roszczenia.
Koszty badan pokrywa Prudential.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastoso-
wanie do Swiadczenia polegajacego na sporzadzeniu Drugiej opinii
medyczne;j.

Rozdziat VIII. Obowiazki informacyjne

§ 16. Obowiazki informacyjne

1. Prudential jest zobowiazany, przed wyrazeniem przez Ubezpieczaja-
cego zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia lub zmiane
prawa dla niej wtasciwego, do poinformowania Ubezpieczajacego
o tych zmianach, z okredleniem ich wptywu na warto$¢ Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

2. Informacje, o ktorych mowaw ust. 1, zostang przekazane Ubezpiecza-
jacemu przez Prudential na pismie lub, jezeli Ubezpieczajacy wyrazi
taka zgode, na innym trwatym nosniku.

3. Prudential jest zobowigzany do poinformowania Ubezpieczajacego
o kazdej zmianie danych adresowych.

4. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac Prudential o kazdej
zmianie danych adresowych i osobowych swoich lub Uposazonych.

Rozdziat IX. Postanowienia koncowe

§17. Cesja

Ubezpieczajacy nie moze przela¢ swoich praw lub obowiazkéw z tytutu
Umowy ubezpieczenia na osobe trzecia.

§ 18. Waluta Umowy ubezpieczenia

Sktadka i Swiadczenie ubezpieczeniowe sg ustalane i wyptacane w zto-
tych polskich.

§ 19. Opodatkowanie Swiadczen ubezpieczeniowych

Opodatkowanie $wiadczen naleznych z tytutu Umowy ubezpieczenia, zgod-
nie ze stanem prawnym obowiazujacym w dniu zawarcia Umowy ubezpie-
czenia, regulujg przepisy:
1) Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (t.j. Dz.U. 2 2018 r., poz. 1509 z pdzn. zm.) — w szcze-
golnosciart. 21 ust. 1 pkt 4;

2) Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od o0séb
prawnych (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1036 z pdzn. zm.).
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§ 20. Korespondencja miedzy stronami

Oswiadczenia woli oraz inne oSwiadczenia i powiadomienia sktadane
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej, chyba ze OWU dopuszczaja inng forme komunikacji
lub strony uzgodnig inaczej. Jezeli Prudential udostepnia mozliwosé
komunikacji droga telefoniczna lub elektroniczna, o$wiadczeniaipo-
wiadomienia w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy ubez-
pieczenia, za zgoda Ubezpieczajacego, moga by¢ sktadane réwniez
w takiej formie.

Jezykiem stosowanym w kontakcie z Prudential jest jezyk polski,
chyba ze Prudential zgodzi sie na przekazywanie dokumentéw lub
informacji w innym jezyku.

§ 21. Prawo wtasciwe i organy wtasciwe do

rozpatrywania sporow

Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczy-
pospolitej Polskie;.

Sadem wtasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia
jest sad wtasciwosci ogdlnej (tj. sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
lub miejsca zamieszkania pozwanego) lub sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Uposazonego, innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub ich spadkobiercow.
Prudential dopuszcza mozliwo3¢ pozasadowego rozstrzygania sporow.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia moga by¢ poddane roz-
strzygnieciu w postgpowaniu pozasadowym, prowadzonym przez
Rzecznika Finansowego. Strona internetowa Rzecznika Finansowego
to www.rf.gov.pl.

§ 22. Reklamacje, skargi i zazalenia
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Reklamacje, skargi i zazalenia na dziatanie lub zaniechanie Prudential
zwigzane ze $wiadczonymi przez Prudential ustugami, w tym zwigzane
zzawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, moga zostac
ztozone w kazdej jednostce Prudential obstugujacej klientow.

Reklamacje, skargi i zazalenia moga by¢ ztozone:

1) wformie pisemnej - osobiscie, w jednostce Prudential obstuguja-
cej klientéw, albo za posrednictwem operatora pocztowego, ku-
rieralub postaiica naadres: Prudential International Assurance plc
Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, skrytka pocztowa nr34, 26-614
Radom lub na adres siedziby Prudential;

2) ustnie —telefonicznie (numer telefonu: 801 386 000 — koszt pota-
czenianaliczany jest wedtug stawek operatora, z ktérego korzysta
klient) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jed-
nostce Prudential obstugujacej klientéw;

3) w formie elektronicznej — poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres: kontakt_play@prudential.pl.

Na zadanie klienta Prudential potwierdza wptyniecie reklamacji, skargi
lub zazalenia w formie pisemnej lub w innej wskazanej przez klienta.

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielana jest w po-
staci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji,
z zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elek-
troniczng wytacznie na wniosek klienta.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich ztozenia. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach,
w ktorych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazaleniai udzielenie od-
powiedzi w ciggu 30 dni nie jest mozliwe, termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. Infor-
macja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji
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i udzielenia odpowiedzi wyjasnia¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz
okolicznosci, ktore musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.
Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez petnomocnika
Prudential ds. rozpatrywania reklamagji/skarg.

Kazdy zainteresowany moze tez wnie$¢ reklamacje, skarge lub za-
zalenie do Rzecznika Finansowego lub do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
skarg, reklamacji i zazaler znajduja sie na stronie www.prudential.pl
oraz w jednostkach Prudential obstugujacych klientow.

amolv:e.,\_\_

. Nesserlw

Anna Messerli
Zastepca Dyrektora Oddziatu

Jarostaw Bartkiewicz
Dyrektor Oddziatu
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Titanic, to wiasnie Prudential wyptaca
tamte czasy kwote rowna 12 834 funtow.
owej jest kolejnym przyktadem — pomimo,
eraja wykluczenia odpowiedzialnosci
dziataniami wojennymi, firma decyduje
zen dla ofiar wojennej pozogi.

rozwojem, w latach od 1927 do 1939 r.,
niez w Polsce, pod nazwami dwoch
owych — Przezornos¢ i Prudenti
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Wizjonerskie podejscie do biznesu przyniosto firmie spektakularny
sukces. Po 170 latach dziatalnosci Prudential zapewnia ochrone
26 milionom klientéow na catym Swiecie, obracajac aktywami
0 wartosci 669 miliardéw funtow. Dzisiejszy Prudential
to ogblnoswiatowa grupa firm zajmujacych sie ubezpieczeniami,
ktérej gtownymi regionami dziatania s3 Wielka Brytania, USA i Azja.
Spotka notowana jest na gietdach w Londynie, Nowym Jorku,
Singapurze i Hongkongu:

podstawowych obszarach — podniesienia warunkéw zycia,

Firma aktywnie angazuje sie w akcje spoteczne w trzech
praktycznej edukagji i pt"locy w sytuacjach kleski zywiotowej.

ug stanu na dzief wybuchu wojny w Polsce funkcjonowaty
y Prudential. Obietnice Towarzystwa Prudential w Polsce
ygasty jednak wraz z wybuchem wojny. Pomimo tego, ze
nie mogta kontynuowac normalnej dziatalnosci w powojennej
unistycznej Polsce i ze wojna praktycznie zniszczyta archiwa firmy,
roku 1948 do dzis trwaja poszukiwania spadkobiercow posiadaczy
dawnych polis i wyptaty pieniedzy. Dbajac o to, by dotrzymac danego
iedys stowa, stworzylidmy i stale uaktualniamy liste poszukiwanych
padkobiercow przedwojennych polis (www. prudential.pl/historia).

Poczawszy od 1848 r. Towarzystwo przeszto ogromne zmiany,
ale wartosci jego zatozycieli:

uczciwoscé,

UMIEJETNOSC PRZEWIDYWANIA,

PRZEZORNOSC,

a przede wszystkim zwykte LUDZKIE PODEJSCIE do biznesu
wciaz kieruja nim w pracy nad ochrong finansowa klientéw na catym
Swiecie.

Zrédto danych: Prudential plc Fact File 2018
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