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OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
.SPECJALNE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SMIERCI | SMIERCI WSKUTEK
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU" - ,DOBRY POCZATEK Z PRUDENTIAL"

(ADL/1/2017)

TABELA INFORMACYJNA DO POSTANOWIEN UMOWY

RODZAJ INFORMACIJI

NUMER POSTANOWIENIA

Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
1 innych §wiadczen lub warto$ci wykupu
ubezpieczenia

Swiadczenia z tytutu umowy: § 4, § 13

odszkodowania 1 innych §wiadczen lub ich

2. Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty

obnizenia

§4wzw.z§3pkt4,5
§5wzw.z§3pkt1,2,4,5,8

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogélne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie
.Specjalne ubezpieczenie na wypadek $mierci i Smierci wskutek
Nieszczesliwego wypadku” — ,Dobry poczatek z Prudential” sto-
suje sie do umowy grupowego ubezpieczenia na zycie zawartej
pomiedzy ubezpieczycielem — The Prudential Assurance Compa-
ny Limited z siedzibag w Londynie dziatajacym poprzez The Pru-
dential Assurance Company Limited Spétka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (zwanym
dalej: ,Prudential”) a Ubezpieczajacym — Prudential Polska Sp. z 0.0.

§ 2. Charakter ubezpieczenia

Celem ubezpieczenia jest zapewnienie Ubezpieczonemu w Okresie
ubezpieczenia ochrony na wypadek Smierci i $mierci wskutek Nie-
szczesliwego wypadku, zdefiniowanych w niniejszych warunkach.

§ 3. Definicje

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia oznaczaja:

1) Akt przemocy - bezprawne uzycie przez Ubezpieczonego
przemocy fizycznej lub psychicznej, a takze grozby jej uzycia
przeciwko innej osobie w celu zmuszenia jej do poddania sie
woli Ubezpieczonego lub okreslonego zachowania zgodnego

z wolg Ubezpieczonego, przez co swoboda woli tej osoby zo-
staje ograniczona,;

2) Akt terroru — uzycie przemocy dla osiagniecia celéw poli-
tycznych, Swiatopogladowych, religijnych, rasowych lub
spotecznych, skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie
spotecznej;

3) Deklaracja przystapienia — oswiadczenie Ubezpieczonego,
wyrazajace jego wole bycia objetym ochrong ubezpieczenio-
wa; Deklaracja przystapienia jest jednoczesnie dokumentem
potwierdzajagcym objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpie-
czeniowg;

4)Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, nagta i niezalezna od woli i stanu zdrowia Ubez-
pieczonego, ktore to zdarzenie wystgpito w Okresie ubezpie-
czenia;

5) Okres ubezpieczenia — okres, przez jaki Prudential udziela

danemu Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej;

6)OWU - niniejsze Ogodlne warunki grupowego ubezpiecze-
nia na zycie ,Specjalne ubezpieczenie na wypadek Smierci
i Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku" — ,Dobry
poczatek z Prudential”;
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7)Prudential — ubezpieczyciel udzielajacy ochrony ubezpie-
czeniowej z tytutu Umowy ubezpieczenia, ktérym jest The
Prudential Assurance Company Limited z siedzibg w Londy-
nie dziatajaca poprzez The Prudential Assurance Company
Limited Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie (02-670) przy ul. Putawskiej
182, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Reje-
stru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000437638;

8)Stan po spozyciu alkoholu - stan organizmu, gdy zawar-
tos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia
we krwi co najmniej 0,2 promila alkoholu albo obecnosci
w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

9) Suma ubezpieczenia — kwota wskazana w Deklaracji przysta-
pienia, wyptacana w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego;

0) Ubezpieczajacy — Prudential Polska sp. z 0.0., ktéra zawarta
z Prudential Umowe ubezpieczenia na rachunek Ubezpie-
czonych i jest zobowiazana do optacania sktadki. Pruden-
tial Polska sp. z 0.0. ma siedzibe w Warszawie (02-670) przy
ul. Putawskiej 182 i jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS: 0000392994;

1) Ubezpieczony - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢
do czynnosci prawnych i state miejsce zamieszkania na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra w dniu przystapienia
do Umowy ubezpieczenia ukoficzyta 18. rok zycia i nie ukori-
czyta 61. roku zycia i ktora jest obejmowana ochrong ubez-
pieczeniowa;

2)Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpiecze-
nia na zycie ,Specjalne ubezpieczenie na wypadek Smierci
i Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku" — ,Dobry po-
czatek z Prudential”, do ktérej maja zastosowanie niniejsze
OWU, zawarta pomiedzy Prudential a Ubezpieczajacym;

3) Uposazony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia
z tytutu $mierci Ubezpieczonego, wskazana przez Ubezpie-
czonego;

4)Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie wskazane w § 4,
uprawniajace do wnioskowania o wyptate Swiadczenia.

§ 4. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia ubez-
pieczeniowe:

a) Smier¢ Ubezpieczonego, majaca miejsce w Okresie ubezpie-
czenia— 1000 PLN;

b) Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypad-
ku, o ile nastapita ona w ciggu 30 dni od daty Nieszczesli-
wego wypadku majacego miejsce w Okresie ubezpieczenia
— 25000 PLN.

§ 5. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Prudential

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie przystuguie,
jezeli Smier¢ Ubezpieczonego jest skutkiem lub nastapita w zwigz-
ku z samobojstwem Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu smierci Ubezpieczonego wskutek Nie-
szczesliwego wypadku nie przystuguje, jezeli Smieré¢ Ubez-
pieczonego jest skutkiem lub nastapita w zwigzku z:

a) Swiadomym i dobrowolnym uczestnictwem Ubezpieczone-
go w Aktach przemocy, dziataniach wojennych, zbrojnych,
zamieszkach lub Aktach terroru;

b) dziataniami Ubezpieczonego w Stanie po spozyciu alkoholu
lub pod wptywem $rodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
pisbw o przeciwdziataniu narkomanii, narkotykéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, chyba ze zostaty
one zalecone przez lekarza lub uzyte zgodnie z zaleceniem
medycznym;

c) lotem jakimkolwiek statkiem powietrznym z wyjatkiem lotéw
w charakterze pasazera na poktadzie samolotu licencjonowa-
nych linii lotniczych;

d)uprawianiem przez Ubezpieczonego sportéw niebezpiecz-
nych, przez ktére rozumie sie: sporty powietrzne, wliczajac
spadochroniarstwo oraz latanie samolotami ultralekkimi,
akrobacje spadochronowe, lotniarstwo, paralotniarstwo,
wspinaczke wysokogorska lub wspinaczke skatkowa,
eksploracje jaskif oraz nurkowanie w jaskiniach, nurkowanie
ponizej 30 metréw, skoki na linie oraz BASE jumping, sporty
motorowe, zeglarstwo morskie;

e) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpie-
czonego czynu wypetniajagcego ustawowe znamiona umysl-
nego przestepstwa;

f) wykonywaniem zawodu obejmujacego prace na wysoko-
Sciach powyzej 10 metrow lub prace fizyczng w budownic-
twie lub przemysle wydobywczym:;

g)petnieniem stuzby w Wojskach Ladowych, Sitach Powietrz-
nych lub Marynarce Wojennej, w oddziatach antyterrory-
stycznych Policji, w oddziatach specjalnych Zandarmerii
Wojskowej, w zespotach minersko - pirotechnicznych Policji
lub wojska;

h) praca w nastepujacych stuzbach ratowniczych: ratownictwo
gornicze, ratownictwo lotnicze (zespoty ratownictwa me-
dycznego Lotniczego Pogotowia Ratunkowego), ratownictwo
morskie (Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa);

i) Swiadczeniem pracy zarobkowej bez wzgledu na jej rodzaj,
charakter lub podstawe poza Unig Europejska.

§ 6. Przystapienie do ubezpieczenia

1. Ochrong ubezpieczeniowa zostaje objety Ubezpieczony na

podstawie podpisanej przez siebie Deklaracji przystapienia
przekazanej Prudential za posrednictwem Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczony sktada Deklaracje przystapienia na formularzu
udostepnionym przez Prudential.

3. Przystapienie do ubezpieczenia nastepuje z chwilg przekaza-
nia Ubezpieczajacemu Deklaracji przystapienia.

4. Przystapienie do ubezpieczenia jest mozliwe w okresie od
9 pazdziernika 2017 r. do 1 lutego 2018 r. Przystapienie przez
Ubezpieczonego do ubezpieczenia po 1 lutego 2018 r. jest
bezskuteczne i nie rodzi zadnych skutkéw prawnych.

5. Przed wyrazeniem zgody na udzielenie ochrony ubezpiecze-
niowej Ubezpieczonemu doreczane s OWU.

6. Ubezpieczony moze przystapi¢ do Umowy ubezpieczenia wy-
tacznie jeden raz. Ztozenie kilku Deklaracji przystapienia przez
jednego Ubezpieczonego skutkuje jednokrotnym objeciem
ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy ubezpieczenia na
podstawie Deklaracji przystapienia ztozonej najwczesnie;j.

§ 7. Ochrona ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpie-
czonego rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu przysta-



pienia przez niego do ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
10 pazdziernika 2017 r., i konczy sie z uptywem 120. dnia od
jej rozpoczecia.

2. Prudential potwierdza objecie Ubezpieczonego Ochrong ubez-
pieczeniowa poprzez przekazanie Deklaracji przystapienia.

3. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie w stosunku do danego
Ubezpieczonego:
a) z chwila jego Smierci,
b) w dniu nastepujacym po dniu wystapienia przez tego Ubez-
pieczonego z ubezpieczenia,

¢) z uptywem Okresu ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa koficzy sie takze:

a)w dniu odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy
ubezpieczenia,

b) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy ubezpieczenia.

§ 8. Wystapienie z Umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wystapi¢ z ubezpiecze-
nia, sktadajac Prudential oswiadczenie w tym zakresie.

2. Wystapienie z ubezpieczenia nastgpuje w dniu nastepujacym
po dniu otrzymania przez Prudential oswiadczenia. Wystapie-
nie z ubezpieczenia nie wiaze sie z zadnymi kosztami po stro-
nie Ubezpieczonego.

3. Oswiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia wymaga dla
swojej waznosci formy pisemnej przekazanej na adres siedziby
Prudential.

§ 9. Swiadczenia z tytutu Umowy

ubezpieczenia

W razie Smierci Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia lub
w razie $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
wypadku, o ile nastapita ona w ciagu 30 dni od daty Nieszczesliwe-
go wypadku, ktéry miat miejsce w Okresie ubezpieczenia, Pruden-
tial wyptaca Uposazonemu, a w przypadku braku Uposazonego
- najblizszym cztonkom rodziny, wskazanym w § 12, Sume ubez-
pieczenia z tytutu tego zdarzenia.

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadka za caty Okres ubezpieczenia zostaje optacona w cato-
$ci przez Ubezpieczajacego.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana przez
Prudential przy uwzglednieniu ryzyka ubezpieczeniowego,

czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci sum
ubezpieczenia.

§ 11. Prawa Ubezpieczonego

1. Ubezpieczony moze zada¢, aby Prudential udzielit mu infor-
macji o postanowieniach Umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza one jego praw i obowigzkow.

2. Zmiana Umowy ubezpieczenia na niekorzys¢ Ubezpieczonego
lub Uposazonego wymaga zgody Ubezpieczonego.

§ 12. Osoby uprawnione do otrzymania
$wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpie-

czonego lub Smierci Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego wypadku

1. Ubezpieczony, przystepujac do Umowy ubezpieczenia, ma
prawo wskaza¢ Uposazonego lub Uposazonych.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ Uposazonych
lub ich procentowy udziat w wyptacanym swiadczeniu.

3. Wskazanie i zmiana Uposazonych oraz przystugujacych im
udziatéw sa skuteczne z chwilg ztozenia Prudential przez
Ubezpieczonego o$wiadczenia w tej sprawie.

4. Udziat Uposazonego jest okreslany w petnych procentach i nie
moze by¢ nizszy niz 1%.

5. Wskazanie Uposazonego staje si¢ bezskuteczne, jezeli Upo-
sazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo umysinie
przyczynit sie do jego Smierci. W takim przypadku udziat tego
Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym, proporcjo-
nalnie do ich udziatu w Swiadczeniu.

6. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych,
Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego przypada innym
uprawnionym bedacym najblizszymi cztonkami rodziny Ubez-
pieczonego — w nastepujacej kolejnosci i wysokosci:

a) matzonkowi Ubezpieczonego — w catosci;

b) w przypadku braku matzonka Ubezpieczonego — dzieciom
Ubezpieczonego — w czesciach réwnych;

) w przypadku braku matzonka i dzieci Ubezpieczonego - ro-
dzicom Ubezpieczonego — w czesciach réwnych;

d) w przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicéw Ubezpieczo-
nego — rodzefnstwu Ubezpieczonego —w czesciach rownych;

e)w przypadku braku oséb wskazanych powyzej — innym
spadkobiercom Ubezpieczonego — w czesciach, w jakich
dziedzicza po Ubezpieczonym;

przy czym wyptata Swiadczenia osobie lub osobom w danej grupie
uprawnionych wyklucza uprawnienie do otrzymania swiadczenia
przez osoby nalezace do kolejnej grupy.

§ 13. Wyptata Swiadczenia z tytutu

Umowy ubezpieczenia

1. Prudential wyptaca $wiadczenie po otrzymaniu wniosku o wy-
ptate Swiadczenia i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci Prudential.

2. Wraz z wnioskiem o wyptate swiadczenia osoba wystepujaca
z roszczeniem powinna ztozy¢ wymagane dokumenty, nie-
zbedne do oceny zasadnosci zgtoszonego roszczenia. Po
zawiadomieniu o zajsciu zdarzenia Prudential, zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa, w terminie 7 dni potwierdza
pisemnie lub drogg elektroniczng za zgodg osoby wystepuja-
cej z roszczeniem otrzymanie zawiadomienia, wskazujac jed-
noczesnie dokumenty potrzebne do rozpoznania roszczenia.
Lista wymaganych dokumentéw jest dodatkowo dostepna na
stronie internetowej Prudential, za posrednictwem infolinii
Prudential oraz w placéwkach Prudential.

3. Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia mogg zgtosi¢ rowniez
spadkobiercy Ubezpieczonego. W takim przypadku spadko-
bierca Ubezpieczonego jest traktowany tak jak uprawniony
z Umowy ubezpieczenia.

4. Swiadczenie jest wyptacane przelewem na rachunek banko-
wy osoby uprawnionej do jego odbioru albo w inny sposéb
uzgodniony z Prudential.

5. Prudential wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni od otrzy-
mania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia od-
powiedzialnosci Prudential lub wysokosci $wiadczenia ubez-
pieczeniowego nie byto w tym terminie mozliwe, Prudential
wyptaca $wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto mozli-
we. Jednakze bezsporna czes$¢ Swiadczenia Prudential wypta-
ca w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o zajsciu Zdarze-
nia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa.

DOBRY POCZATEK Z PRUDENTIAL

5



Jezeli w terminach okreslonych w niniejszym ustepie umowy
$wiadczenie nie zostanie wyptacone, Prudential informuje na
pismie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynie niemoznosci
zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci.

6. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w wysoko-
sci innej niz okredlona w zgtoszonym roszczeniu, Prudential
poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszcze-
niem, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasad-
niajacg catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadcze-
nia. Osoba uprawniona ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen
na drodze sagdowej.

§ 14. Waluta Umowy ubezpieczenia

Swiadczenia ubezpieczeniowe s3 ustalane i wyptacane w ztotych
polskich.

§ 15. Opodatkowanie swiadczen

ubezpieczeniowych

Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia wolne sg
od podatku dochodowego od oséb fizycznych oraz nie sa opo-
datkowane podatkiem od spadkéw i darowizn, wedtug stanu
prawnego na dzief wejscia w zycie niniejszych OWU, zgodnie
z przepisami:

1) Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych (Dz. U. 22012 ., poz. 361 z pdzn. zm.)
—w szczegblnosci art. 21 ust. 1 pkt 4;

2) Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. 0 podatku dochodowym od
0s6b prawnych (Dz. U. 22014 ., poz. 851 z pdézn. zm.).

§ 16. Korespondencja miedzy stronami

1. Oswiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia
sktadane w zwigzku z przystgpieniem do Umowy ubezpiecze-
nia lub jej wykonaniem wymagaja dla swojej waznosci formy
pisemne;j.

2. Dokumenty przekazywane Prudential powinny by¢ sporza-
dzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski

przez ttumacza przysiegtego, chyba ze Prudential zgodzi sie
naich przekazanie w innym jezyku.

§ 17. Prawo wtasciwe i organy wtasciwe

do rozpatrywania sporéw

1. Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rze-
czypospolitej Polskie;j.

2. Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubez-
pieczenia jest sad wtasciwosci ogélnej (tj. sad wtasciwy miej-
scowo dla siedziby lub miejsca zamieszkania pozwanego) lub
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego upraw-
nionego z Umowy ubezpieczenia, lub ich spadkobiercow.

3. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia moga by¢ poddane
rozstrzygnieciu w postepowaniu pozasgdowym, prowadzo-
nym przez Rzecznika Finansowego. Strona internetowa Rzecz-
nika Finansowego to www.rf.gov.pl.

“ “'A:M

Jarostaw Bartkiewicz
Dyrektor Oddziatu

§ 18. Reklamacje, skargi, zazalenia

1.

i sprawozdania

Reklamacje, skargi i zazalenia na dziatalnie lub zaniechanie
Prudential zwiazane ze Swiadczonymi przez Prudential ustuga-
mi, w tym zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy
ubezpieczenia, moga zosta¢ ztozone w kazdej jednostce Pru-
dential obstugujacej klientow.

. Reklamacje, skargi i zazalenia moga zostac ztozone:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Prudential ob-
stugujacej klientéw, albo za posrednictwem operatora pocz-
towego, kuriera lub postanca;

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu: 801 30
20 10) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce Prudential obstugujacej klientow;

c) w formie elektronicznej — poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na adres: bok@prudential.pl.

. Na zadanie klienta Prudential potwierdza wptyniecie reklama-

cji, skargi lub zazalenia w formie pisemnej lub w innej wskaza-
nej przez klienta.

. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielana jest

w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze by¢ dostar-
czona pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek klienta.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
ztozenia. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegbinie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w ciggu 30 dni termin rozpatrzenia reklamacji, skargi, zazalenia
i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji, skargi, zazalenia. Informacja do
klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi wyjasnia¢ bedzie przyczyne opdznie-
nia oraz okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez petno-

mocnika Prudential ds. rozpatrywania reklamacji/skarg.

. Kazdy zainteresowany moze tez wnies¢ reklamacje, skarge lub

zazalenie do Rzecznika Finansowego lub do miejskich i powia-
towych rzecznikéw konsumenta.

Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i roz-
patrywania skarg, reklamacji i zazaler znajduja sie na stronie
www.prudential.pl oraz w jednostkach Prudential obstuguja-
cych klientow.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Pruden-
tial jest dostepne na stronie internetowej www.prudential.pl/
wyplacalnosc oraz w siedzibie Prudential.

N . Nexserlw

Anna Messerli
Zastepca Dyrektora Oddziatu



ZDROWY ROZSADEK
NIEWIELE KOSZTUIJE

Zyjemy w czasach petnych pospiechu, stresu i nieprzewidywalnych zdarzen.
Pomimo to wierzymy, ze zte rzeczy przydarzajg sie tylko innym i odktadamy
na poézniej decyzje o tym, by ubezpieczy¢ siebie i swoich bliskich.

W Prudential wierzymy, ze decyzje podjete dzi$ z myslg o przysztosci to rozsadny
krok w oswajaniu nieprzewidywalnego. Dlatego przez najblizsze cztery miesiace
Prudential obejmie Cie ochrong ubezpieczeniowa na wypadek Smierci i Smierci
na skutek nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczenie kosztuje jedynie chwile poswiecong Konsultantowi, ktory

wraz z Tobg przygotuje niezbedny dokument. Twoja ochrona rozpocznie sie

juz nastepnego dnia od podpisania deklaracji. Sprawdz nas, zobacz jak dziatamy,
zapoznaj sie z naszymi ubezpieczeniami. Na dobry poczatek z Prudential.

Wszelkie szczegbtowe informacje znajdziesz w zataczonych Ogblnych Warunkach Umowy.

DOBRY POCZATEK Z PRUDENTIAL
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