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TABELA INFORMACYJNA DO POSTANOWIEN UMOWY

RODZAJ INFORMACII

NUMER ZAPISU
Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

« Swiadczenie z tytutu émierci:

§ 3 ust. 2a OWU w zw. z § 2 pkt 15 OWU,
§ 15 OWU;

e Swiadczenie z tytutu zdiagnozowania
u Ubezpieczonego Raka:

§3ust. 2b OWU w zw. z § 2 pkt 7 i 15 OWU,
§ 15 OWU;

e Swiadczenie — Druga opinia medyczna:
§3ust. 2cOWU w zw. z § 2 pkt 1§ 15 OWU,
§ 4 ust. 5-6 OWU,

§ 15 OWU.

. Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen

lub ich obnizenia

§50WUwzw.z§2pkt1i7 OWU,
§7ust. 2230WUwzw. z§ 2 pkt 1i7 OWU,
§ 4 ust. 4 OWU.

. Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia
potracane ze skiadek ubezpieczeniowych,
z aktywow ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

Nie dotyczy (jedynym obcigzeniem klienta
jest optacana skfadka).

. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia

w poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyptate wartosci
wykupu nie przystuguje

Nie dotyczy (zgodnie ze specyfikg ubezpieczenia
w tego rodzaju umowach nie ma wartosci wykupu).
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Rozdziat I. Postanowienia ogblne

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia na zycie ,ZDROWIE POD
KONTROLA", oznaczone indeksem ORANGE/SCP/1/2019, stosuje sie
do Umowy ubezpieczenia na zycie oraz na wypadek zdiagnozowania
raka, zawieranej z Prudential International Assurance plc z siedziba
w Dublinie, dziatajacej poprzez Prudential International Assurance plc
Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie.

§ 2. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
na zycie ,ZDROWIE POD KONTROLA" oraz w innych dokumentach
stanowigcych integralna czes¢ Umowy ubezpieczenia oznaczaja:

1. Druga opinia medyczna — Swiadczenie w postaci opinii medycz-
nej dostarczanej Ubezpieczonemu na pismie przez Swiadczenio-
dawce w przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczonego nowotworu
sklasyfikowanego w ,Miedzynarodowej statystycznej klasyfikacji
choréb i probleméw zdrowotnych”,

2. Okres rozliczeniowy — miesieczny okres obowigzujacy w ramach
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez
Ubezpieczajacego z Orange, za ktory naliczane sg optaty z tytutu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

3. OWU - 0Ogoblne Warunki Ubezpieczenia na zycie ,ZDROWIE POD
KONTROLA",

4. Orange - Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (kod:
02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, bedaca agentem ubezpie-
czeniowym dziatajgcym w imieniu Prudential, ktérego jedno-
czesnie taczy z Ubezpieczajacym umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych,

5. Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie Umowy ubezpie-
czenia, zawierajacy najistotniejsze warunki Umowy,

6. Prudential — ubezpieczyciel udzielajacy ochrony ubezpieczenio-
wej z tytutu Umowy ubezpieczenia, ktérym jest Prudential
International Assurance plc z siedzibg w Dublinie przy ul. Adelaide
Road, Montague House, D02K039, Dublin 2, Irlandia, zarejestrowa-
na w rejestrze spotek prowadzonym przez the Companies
Registration Office pod numerem 209956 i dziatajaca na podstawie
zezwolenia Central Bank of Ireland, dziatajgca poprzez Prudential
International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z sie-
dzibg w Warszawie (02-670) przy ul. Putawskiej 182, zarejestrowang
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 708052,

7. Rak - zdiagnozowany nowotwoér (guz) ztosliwy, charakteryzujacy
sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komé-
rek nowotworowych, powodujacy naciekanie i niszczenie prawi-
dtowych tkanek, potwierdzony badaniem histopatologicznym.
Definicja obejmuje rowniez biataczki, chtoniaka ztosliwego (w tym
chtoniaka skéry), chorobe Hodgkina, ztosliwe nowotwory szpiku
kostnego i miesaki z wytaczeniem:

a. raka nieinwazyjnego (carcinoma in situ), dysplazji oraz zmian
przedrakowych,

b. raka gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania mniejszym
niz T2NOMO,

c. nowotwordw skory z wyjatkiem czerniaka ztosliwego przekra-
czajgcego warstwe naskorka,

d. raka brodawkowatego tarczycy ograniczonego do gruczotu
tarczowego,

e. nowotwordéw wspétistniejacych z infekcjg HIV,

8. Rocznica umowy ubezpieczenia — w kazdym kolejnym roku
trwania Umowy ubezpieczenia dziefi odpowiadajacy data pierw-
szemu dniowi pierwszego petnego Okresu rozliczeniowego naste-
pujacego po zawarciu Umowy ubezpieczenia, a jezeli nie ma takie-
go dnia w danym roku — pierwszemu dniowi nastepnego miesiaca
kalendarzowego,

9. Suma ubezpieczenia - wskazana w Polisie kwota wyptacana
w razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego na zasadach okreslo-
nych w niniejszych OWU,

10. Swiadczeniodawca - podmiot, ktory zawart z Prudential umowe
dotyczaca sporzadzenia i przekazania Drugiej opinii medyczne;j,

11. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra zawiera Umowe ubezpieczeniaijest
jednoczesnie Ubezpieczonym,

12. Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrong na podstawie
niniejszych OWU,

13. Umowa ubezpieczenia lub Umowa - umowa ubezpieczenia
zawarta przez Ubezpieczajacego, na ktérej tres¢ sktadaja sie niniej-
sze OWU, Polisa oraz wszystkie uzgodnienia Ubezpieczajacego
i Prudential poczynione w trakcie jej obowigzywania,

14. Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia z ty-
tutu Smierci Ubezpieczonego, wskazana przez Ubezpieczonego,

15. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie wskazane w § 3
ust. 2 OWU, ktére miato miejsce w okresie ochrony udzielanej
Ubezpieczonemu z tytutu Umowy ubezpieczenia, uprawniajace
do wnioskowania o wyptate Swiadczenia lub uzyskanie Drugiej
opinii medycznej na zasadach okreslonych w OWU.

Rozdziat Il. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia ubezpie-
czeniowe:

a. Smier¢ Ubezpieczonego,

b. zdiagnozowanie Raka u Ubezpieczonego,

c. zdiagnozowanie u Ubezpieczonego nowotworu sklasyfikowa-
nego w ,Miedzynarodowej statystycznej klasyfikacji choréb i
probleméw zdrowotnych”, uprawniajace do uzyskania przez
niego Drugiej opinii medyczne;j.

Rozdziat Ill. Swiadczenia z tytutu Umowy
ubezpieczenia

§ 4. Wysokos¢ swiadczen z tytutu Umowy
ubezpieczenia

1. W razie Smierci Ubezpieczonego w okresie, w ktérym byt objety
ochrong z tytutu Umowy ubezpieczenia Prudential wyptaca Uposa-
zonemu, aw przypadku braku wskazania Uposazonego najblizszym
cztonkom rodziny wskazanymw § 13 ust. 1 OWU, Sume ubezpiecze-
niaz tytutu Smierci Ubezpieczonego w wysokosci wskazanejw Polisie.

2. Wrazie zdiagnozowania u Ubezpieczonego Raka w okresie, w ktorym
byt objety ochrong z tytutu Umowy ubezpieczenia Prudential wyptaca
Ubezpieczonemu Sume ubezpieczenia z tytutu zdiagnozowania Raka
w wysokosci wskazanej w Polisie.

3. Wrazie zdiagnozowania u Ubezpieczonego nowotworu w okresie,
w ktérym Ubezpieczony byt objety ochrong z tytutu Drugiej opinii
medycznej, na wniosek Ubezpieczonego Prudential zorganizuje
kontakt Ubezpieczonego ze Swiadczeniodawca w celu uzyskania
przez Ubezpieczonego Drugiej opinii medycznej dotyczacej zdia-
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gnozowanego nowotworu.

4. Ubezpieczony ma prawo do jednej Drugiej opinii medycznej do-
tyczacej tego samego nowotworu w kazdym roku trwania Umowy
ubezpieczenia.

5. Druga opinia medyczna jest oparta na historii zdiagnozowania no-
wotworu i rozpoznaniu przeprowadzonym przez lekarzy leczacych
Ubezpieczonego.

6. Druga opinia medyczna zostanie sporzadzona na pismie oraz prze-
ttumaczona, jesli zachodzi taka konieczno$¢, na jezyk polski.

§ 5. Woytaczenia oraz ograniczenia

odpowiedzialnosci Prudential

1. Swiadczenie z tytutu zdiagnozowania u Ubezpieczonego Raka nie
zostanie wyptacone, jesli choroba zdiagnozowana u Ubezpieczonego
nie spetnia warunkéw okreslonych w § 2 pkt 7.

2. W zakresie $wiadczenia polegajacego na sporzadzeniu Drugiej opinii
medycznej odpowiedzialno$¢ Prudential obejmuje wytacznie zorga-
nizowanie i pokrycie kosztéw Drugiej opinii medycznej. Prudential
nie odpowiada za medyczng poprawnos¢ Drugiej opinii medycznej
oraz za btedy lekarskie i diagnostyczne popetnione w trakcie jej
wydawania przez lekarzy wybranych do jej sporzadzenia ani za skutki
zastosowania sie przez Ubezpieczonego do wskazan wynikajacych
z Drugiej opinii medycznej.

3. Tres¢ Drugiej opinii medycznej uzalezniona jest od prawdziwosci
i jakosci dostarczonych dokumentéow.

4. Informacje zawarte w Drugiej opinii medycznej sa opinia uzupetniajaca
w stosunku do opinii wydanej przez lekarza leczacego Ubezpie-
czonego i nie moga by¢ traktowane jako samodzielna diagnoza czy
zalecenie terapeutyczne.

5. Swiadczenie z tytutu zdiagnozowania u Ubezpieczonego Raka nie
zostanie wyptacone, jezeli zdiagnozowanie u Ubezpieczonego Raka
zaszto w wyniku okolicznosci, o ktére Prudential zapytywat przed
zawarciem Umowy ubezpieczeniaiktére pomimo wiedzy Ubezpie-
czajacego nie zostaty podane do wiadomosci Prudential lub zostaty
podane niezgodnie z wiedzg Ubezpieczajacego. Jezeli do naruszenia
powyzszych obowigzkdéw Ubezpieczajacego doszto z winy umysine;j,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdiagnozowanie u Ubezpie-
czonego Rakajest skutkiem niepodanych lub nieprawdziwych oko-
licznosci. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci Prudential nie
ma zastosowania, jezeli zdiagnozowanie u Ubezpieczonego Raka ma
miejsce po uptywie 3 lat od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Rozdziat IV. Umowa ubezpieczenia

§ 6. Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1. Umowaubezpieczeniajest zawierana na odlegtos¢ z wykorzystaniem
Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym telefonu.

2. Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ Ubezpieczajacy, ktéry w dniu
rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Ubezpieczajgcemu zostata
przedstawiona propozycja zapoznania sie z warunkami Umowy
ubezpieczenia, ukonczyt 18. rok zycia i nie ukoficzyt 61. roku zycia
oraz posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

3. Ubezpieczajacy przed zawarciem Umowy ubezpieczenia jest zo-
bowiazany poda¢ do wiadomosci Prudential wszystkie znane sobie
okolicznosci, wtym dane dotyczace stanu zdrowia Ubezpieczajacego,
o ktére zapyta Prudential. W razie zawarcia przez Prudential Umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

4. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Prudential dorecza Ubez-
pieczajagcemu OWU.
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Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje w dniu wskazanym
w Polisie.

Umowa zawierana jest na okres trwania umowy zawartej przez
Ubezpieczajacego z Orange, poczawszy od dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia, nie dtuzej niz do dnia poprzedzajacego 5. Rocznice
umowy ubezpieczenia.

§ 7. Ochrona ubezpieczeniowa

1.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu $mierci Ubezpieczonego oraz
w zakresie Drugiej opinii medycznej rozpoczyna si w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu zdiagnozowania u Ubezpieczo-
nego Raka rozpoczyna sie po 180 dniach, liczac od dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

Petna ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu
do dnia, w ktérym Umowa ubezpieczenia zostaje rozwigzana lub
wygasa, przy czym ochrona z tytutu zdiagnozowania u Ubezpieczo-
nego Raka oraz w zakresie Drugiej opinii medycznej trwa nie dtuzej
niz do dnia zdiagnozowania Raka skutkujacego wyptata $wiadczenia
przez Prudential.

§ 8. Odstgpienie, rozwigzanie

i wygasniecie Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w termi-
nie 30 dni liczac od dnia zawarcia Umowy. W przypadku sktadania
odwiadczenia o odstgpieniu na pismie termin ten uwaza sie za za-
chowany, jezeli oSwiadczenie Ubezpieczajgcego zostato wystane
przed jego uptywem.

W kazdym czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
moze, sktadajac Prudential oswiadczenie, wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato
ztozone Prudential. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Prudential udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Oswiadczenie Ubezpieczajacego o odstgpieniu lub wypowiedzeniu
Umowy moze zostac ztozone Prudential telefonicznie lub pisemnie,
pod numerem telefonu lub na adres wskazany Ubezpieczajacemu
przez Prudential.

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za wypowiedziang przez Ubez-
pieczajacego w razie niezaptacenia przez Ubezpieczajacego sktadki
zgodnie z zasadami okreslonymiw § 11.

Umowa ubezpieczenia wygasa z uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta lub z dniem $mierci Ubezpieczonego.

Rozdziat V. Sktadka

§9. Wysokos¢ sktadki

Wysokos¢ sktadkijest okreslona przed zawarciem Umowy ubezpie-
czenia.

Wysokos¢ sktadki jest wskazana w Polisie.

Wysokos¢ sktadkijest stata w catym okresie obowigzywania Umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem jej pomniejszenia wskutek wyga-
$niecia ochrony z tytutu zdiagnozowania u Ubezpieczonego Raka
oraz wygasniecia ochrony w zakresie Drugiej opinii medyczne;j.
Sktadka nalezna po wygasnieciu ochrony z tytutu zdiagnozowania
u Ubezpieczonego Raka oraz w zakresie Drugiej opinii medycznej
wynosi 19% petnej sktadki naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki jest obliczana przez Prudential na podstawie
wysokosci Sumy ubezpieczenia, zaktadanego czasu udzielania



ochrony ubezpieczeniowej, wieku Ubezpieczonego oraz wynikow
oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

§ 10. Terminy i sposéb optacania sktadki

Rozdziat VI. Osoby uprawnione do otrzymania
Swiadczenia

§ 13. Osoby uprawnione do otrzymania $wiadczenia

1. Sktadka jest op’rgc.ana za F)I.<res ro;llczenlowy, wtrakue ktorggo . tytquU ¢mierci Ubezpieczonego
przypada termin jej ptatnoscizgodnie z ust. 2 ponizej, za wyjatkiem
pierwszej .skJradk.i, ktora jest p{atna za okres od dnia zawarcia Umo- Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest wyptacane naj-
wy ubezpieczenia do ostatniego dnia pierwszego petnego Okresu blizszym cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej kolej-
rozliczeniowego po zawarciu Umowy. nosci i wysokosci:
2. Ubezpieczajacy optaca sktadke miesiecznie na rachunek wskazany 1) matzonkowi Ubezpieczonego — w catosci,
przez Prudential w terminie ptatnosci zobowigzan Ubezpieczajacego 2) w przypadku braku matzonka Ubezpieczonego — dzieciom
ztytutu umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej Ubezpieczonego — w czesciach rownych,
przez niego z Orange. 3) w przypadku braku matzonka i dzieci Ubezpieczonego — rodzi-
3. Dniem zaptaty sktadkijest dzien wptywu sktadki w petnej wysokosci com Ubezpieczonego — w czesciach réwnych,

na wskazany przez Prudential rachunek bankowy.

§ 11. Skutki niezaptacenia sktadki w terminie

4) w przypadku braku matzonka, dzieciirodzicow Ubezpieczonego
- rodzenstwu Ubezpieczonego — w czeiciach réwnych,

5) w przypadku braku oséb wskazanych powyzej — innym spad-

1. W razie nieoptacenia przez Ubezpieczajacego naleznej sktadki kobiercom Ubezpieczonego — w czesciach, w jakich dziedzicza
w terminie ptatnosci zobowiazan Ubezpieczajacego z tytutu umo- po Ubezpieczonym,
wy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez niego przy czym wyptata Swiadczenia osobie lub osobom w danej grupie
z Orange, Prudential wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty zalegtej uprawnionych wyklucza uprawnienie do otrzymania $wiadczenia
sktadki w dodatkowym terminie 7 dni od dnia otrzymania przez przez osoby nalezace do kolejnej grupy.
Ubezpieczajacego wezwania do jej zaptaty, informujac go jedno- Ubezpieczony moze w kazdym czasie trwania Umowy ubezpie-
czesnie o skutkach jej nieoptacenia. W przypadku nieoptacenia czeniawskaza¢ Uposazonych, tj. innych uprawnionych do wyptaty
przez Ubezpieczajacego sktadki w dodatkowym terminie Umowe $wiadczenia z tytutu $mierci niz osoby wskazane w ust. 1, okreslajac
ubezpieczenia uwaza si¢ za wypowiedziang przez Ubezpieczaja- jednoczesnie ich procentowy udziat w wyptacanym Swiadczeniu.
cego z koncem Okresu rozliczeniowego, w ktorym Ubezpieczajacy W przypadku braku wskazania udziatu procentowego uznaje sie,
otrzymat wezwanie do zaptaty, nie wczesniej jednak niz po uptywie ze udziaty Uposazonych sa rowne. W przypadku, gdy suma udziatow
wskazanego w wezwaniu dodatkowego terminu na jej optacenie. Uposazonych nie jest rowna 100% przyjmuje sie, ze udziaty tych
Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja- 0s6b w kwocie $wiadczenia sa wyznaczone z zachowaniem proporcji
cego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Prudential wskazanych w dyspozycji Ubezpieczonego.
udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Wskazanie i zmiana Uposazonych oraz przystugujacych im udziatow
2. W przypadku opdznien w ptatnosci sktadek optacane sktadki zalicza sa skuteczne z chwilg ztozenia Prudential przez Ubezpieczonego

sie na poczet sktadek najdawniej wymagalnych.

§ 12. Zwrot sktadki

oswiadczenia w tej sprawie. Wskazanie lub zmiana Uposazonych
moze zostac ztozona Prudential telefonicznie lub pisemnie, pod
numerem telefonu lub na adres wskazany Ubezpieczajacemu przez
Prudential.

w razie rozwiazania Umowy ubgzpleczen!g przed yp’rngm okresu, Udziat Uposazonego jest okreslany w petnych procentach i nie moze
na jaki zostata zawarta lub w razie redukcji sktadki w zwigzku z wy- bvé nizszyv niz 1%
gasnieciem ochrony z tytutu zdiagnozowania u Ubezpieczonego Y y °', o o )
Raka oraz w zakresie Drugiej opinii medycznej, Prudential zwréci Wskazanie Uposazonego staje sig bezskuteczne, jezeli Uposazony
zaptacong przez Ubezpieczajacego sktadke za okres niewykorzysta- zmart przed $miercia Ubezpieczonego albo umyslnie przyczynit
nej ochrony ubezpieczeniowe] przelewem na rachunek w Orange sig do jego smierci. W takim przypadku udziat tego Uposazonego
przypisany Ubezpieczajgcemu lub winny sposéb uzgodniony przez przypada pOZOSta’fym Uposazonym proporcjonalnie do ich udziatu
Ubezpieczajacego z Prudential. w Swiadczeniu.

2. W razie odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpie- . . L. .
czenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, Prudential zwrdci zaptacong §14. OSOby uprgwnlone do .Otrzyr"]ame.l Swiadczenia
przez Ubezpieczajacego sktadke przelewem narachunek w Orange z tytutu zdiagnozowania u Ubezpieczonego
przypigany L_Jbezpieczajz;cemy lub winny sposéb uzgodniony przez Raka oraz uzyskania Drugiej opinii medycznej
Ubezpieczajacego z Prudential.

3. Sktadka jest zwracana w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub Swiadczenie z tytutu zdiagnozowania u Ubezpieczonego Raka jest

odstapienia od Umowy ubezpieczenia lub wystapienia innego zda-
rzenia uzasadniajacego jej zwrot.

wyptacane Ubezpieczonemu.
Z wnioskiem o sporzadzenie Drugiej opinii medycznej dotyczacej
zdiagnozowanego nowotworu moze wystapi¢ Ubezpieczony.

Rozdziat VII. Zasady wyptaty Swiadczen
z tytutu Umowy ubezpieczenia

§ 15. Wyptata Swiadczen

1. Prudential wyptaca Swiadczenie po otrzymaniu wniosku o wyptate
$wiadczenia i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Prudential oraz wysokosci tego Swiadczenia.
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2. Pozawiadomieniu o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego Pruden-
tial, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w terminie 7 dni,
pisemnie lub drogg elektroniczna za zgodg osoby wystepujacej
z roszczeniem, potwierdza otrzymanie zawiadomienia, wskazujac
jednoczesdnie dokumenty potrzebne do ustalenia odpowiedzial-
nosci Prudential. Lista wymaganych dokumentéw jest dodatkowo
dostepna na stronie internetowej Prudential oraz za posrednictwem
infolinii Prudential.

3. Wraz zwnioskiem o wyptate Swiadczenia osoba wystepujaca z rosz-
czeniem powinna ztozy¢ wymagane dokumenty niezbedne do oceny
zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

4. Swiadczenie jest wyptacane przelewem narachunek bankowy osoby
uprawnionej do otrzymania tego $wiadczenia albo w inny sposéb
uzgodniony z Prudential.

5. Prudential wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od otrzymania
zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby wy-
jasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Prudential lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego nie byto
w tym terminie mozliwe, Prudential wyptaca $wiadczenie w terminie
14 dniod dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosciich
wyjasnienie byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia
Prudential wyptaca w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o zaj-
$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli w terminach okreslonych
w niniejszym ustepie Swiadczenie nie zostanie wyptacone, Prudential
informuje na pimie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczo-
nego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, o przyczynie
niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci.

6. JezeliSwiadczenie nie przystuguje lub przystuguje winnej wysokosci
niz okreslonaw zgtoszonym roszczeniu, Prudential poinformuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem i Ubezpieczonego, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci
i podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub czesciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia. Osoba uprawniona ma prawo dochodzi¢ swoich
roszczen na drodze sagdowe;.

7. W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego roszczenia z tytutu
zdiagnozowania u Ubezpieczonego Raka, Prudential ma prawo
skierowa¢ Ubezpieczonego na badania lekarskie lub diagnostyczne
w celu oceny zasadnosci zgtoszonego roszczenia. Koszty badan
pokrywa Prudential.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu maja odpowiednie zastoso-
wanie do $wiadczenia polegajacego na sporzadzeniu Drugiej opinii
medycznej.

Rozdziat VIIl. Obowiazki informacyjne

§ 16. Obowiazki informacyjne

1. Prudential jest zobowigzany, przed wyrazeniem przez Ubezpie-
czajacego zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia lub
zmianeg prawa dla niej whasciwego, do pisemnego poinformowania
Ubezpieczajacego o tych zmianach, z okresleniem ich wptywu
na warto$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

2. Pisemne informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Prudential moze
przekazywac za zgoda Ubezpieczajacego za pomoca srodkéw ko-
munikacji elektroniczne;j.

3. Prudential jest zobowigzany do poinformowania Ubezpieczajacego
o kazdej zmianie danych adresowych.

4. Ubezpieczajacy jest zobowiazany poinformowa¢ Prudential o kazdej
zmianie danych adresowych i osobowych swoich lub Uposazonych.
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Rozdziat IX. Postanowienia kofncowe

§17. Cesja

Ubezpieczajacy nie moze przela¢ swoich praw lub obowiazkéw z tytutu
Umowy ubezpieczenia na osobe trzecia.

§ 18. Waluta Umowy ubezpieczenia

Sktadka i $wiadczenie ubezpieczeniowe sg ustalane i wyptacane w zto-
tych polskich.

§ 19. Opodatkowanie Swiadczen ubezpieczeniowych

Opodatkowanie Swiadczen naleznych z tytutu Umowy ubezpieczenia,
zgodnie ze stanem prawnym obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia, reguluja przepisy:

1. Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fi-
zycznych (t.j. Dz.U. 22018 r. poz. 200 z pdzn. zm.) — w szczegblnosci
art. 21 ust.1 pkt 4,

Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych (t.j. Dz.U. 22018 r. poz. 1036 z pdzn. zm.).

N

§ 20. Korespondencja miedzy stronami

1. Oswiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia skta-
dane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia
wymagaja formy pisemnej, chyba ze OWU dopuszczajg inng forme
komunikacji lub strony uzgodnig inaczej. Jezeli Prudential udostepnia
mozliwos¢ komunikacji droga telefoniczng lub elektroniczng, oswiad-
czenia i powiadomienia w zwiagzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy ubezpieczenia, za zgoda Ubezpieczajacego, moga by¢
sktadane rowniez w takiej formie.

2. Jezykiem stosowanym w kontakcie z Prudential jest jezyk polski,
chyba ze Prudential zgodzi sie na przekazywanie dokumentéw lub
informacji w innym jezyku.

§ 21. Prawo wtasciwe i organy wtasciwe

do rozpatrywania sporéw

1. Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

2. Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpie-
czenia jest sad wtasciwosci ogdlnej (tj. sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby lub miejsca zamieszkania pozwanego) lub sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczo-
nego, Uposazonego, innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia
lub ich spadkobiercow.

3. Prudential dopuszcza mozliwo3¢ pozasagdowego rozstrzygania sporow.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia moga by¢ poddane roz-
strzygnieciu w postepowaniu pozasadowym, prowadzonym przez
Rzecznika Finansowego. Strona internetowa Rzecznika Finansowego
to www.rf.gov.pl.

§ 22. Reklamacje, skargi i zazalenia

1. Reklamacje, skargiizazalenia na dziatanie lub zaniechanie Prudential
zwigzane ze $wiadczonymi przez Prudential ustugami, w tym zwiga-
zane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, moga
zostac ztozone w kazdejjednostce Prudential obstugujacej klientow.

2. Reklamacje, skargiizazalenia moga by¢ ztozone:
1) wformie pisemnej— osobiscie, w jednostce Prudential obstugu-
jacej klientéw, albo za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera lub postarica na adres: Prudential International Assurance



plc Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, skrytka pocztowa nr 34,
26-614 Radom lub na adres siedziby Prudential,

2) ustnie — telefonicznie (numer telefonu 801 310 100 — koszt po-
taczenia naliczany jest wedtug stawek operatora, z ktérego ko-
rzystaklient) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce Prudential obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail
naadres: kontakt@prudential.pl.

Nazadanie klienta Prudential potwierdza wptyniecie reklamacji, skargi
lub zazalenia w formie pisemnej lub w innej wskazanej przez klienta.

Odpowiedz nareklamacje, skarge lub zazalenie udzielana jest w po-
staci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji,
z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta elek-
troniczng wytacznie na wniosek klienta.

Reklamacje, skargiizazalenia rozpatrywane sa bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dniaich ztozenia. Do za-
chowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach,
w ktorych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w ciggu 30 dni nie jest mozliwe, termin rozpatrzenia
reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi moze zo-
sta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia. Informacja do klienta z przewidywanym terminem
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wyjasnia¢ bedzie
przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktore musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy.

Reklamacje, skargiizazalenia rozpatrywane sg przez petnomocnika
Prudential ds. rozpatrywania reklamacji/skarg.

Kazdy zainteresowany moze tez wnies¢ reklamacje, skarge lub za-
zalenie do Rzecznika Finansowego lub do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszeniai rozpatrywania
skarg, reklamacji i zazaler znajduja sie na stronie www.prudential.pl
oraz w jednostkach Prudential obstugujacych klientéw.

. Nessew i

Anna Messerli Jarostaw Bartkiewicz
Zastepca Dyrektora Oddziatu Dyrektor Oddziatu
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