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Regulamin Swiadczenia Ustug dla Oséb Poleconych przez Prudential

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug dla Oséb Poleconych przez Prudential (dalej: ,Regulamin”) ma zastosowanie do ustug
realizowanych na terenie Polski przez Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie dla Osdb Poleconych przez
Prudential, dla ktérych zostat zakupiony Abonament.

Terminy i nazwy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1) Abonament — optacone prawo do skorzystania z ustug objetych Pakietem Ustug, organizowanych przez Organizatora
Ustug, we wskazanym okresie czasowym waznos$ci Abonamentu;

2) Abonent - Osoba Polecona przez Prudential, bedaca osoba fizyczna, uprawniona do skorzystania z Abonamentu w Okresie
Abonamentowym;

3) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna prowadzona przez Organizatora Ustug, ktéra organizuje ustugi objete
Pakietem Ustug. Centrum Pomocy czynne jest catodobowo przez wszystkie dni roku pod numerem telefonu
+48 (22) 205 51 13 (optata za potaczenie jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z taryfa operatora). W celu
skorzystania z ustug objetych Umowa, nalezy skontaktowac sie z Centrum Pomocy;

4) Certyfikat — dokument przekazany potencjalnemu Abonentowi przez Prudential potwierdzajacy nabycie Abonamentu oraz
okreslajacy jego zakres i czas jego waznosci;

5) Lekarz Centrum Pomocy — lekarz wspétpracujacy z Centrum Pomocy;

6) Miejsce zamieszkania — adres wskazany przez Abonenta przy realizacji Abonamentu jako aktualne miejsce zamieszkania
lub miejsce statego pobytu. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania Abonent zobowigzany jest poinformowad o tym
fakcie Organizatora Ustug;

7) Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej po-
wstaty w Okresie Abonamentowym;

8) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli Abonenta, w nastepstwie
ktérego Abonent doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia;

9) OIOM - oddziat intensywnej opieki medycznej (oddziat intensywnej terapii) bedacy wydzielonym oddziatem szpitalnym,
prowadzony przez lekarzy specjalistow intensywnej terapii — anestezjologii, zapewniajacy przez 24 godziny na dobe spe-
cjalistyczna opieke lekarska i pielegniarska, zaopatrzony w specjalistyczny sprzet, umozliwiajacy catodobowe monitorowa-
nie i wspomaganie czynnosci zyciowych, przeznaczony do leczenia chorych w stanach zagrozenia zycia. Pojecie ,OIOM”
nie obejmuje wydzielonych sal intensywnego nadzoru, istniejacych w ramach innych oddziatéw specjalistycznych;

10) Osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca w miejscu zamieszkania Abonenta w momencie wystapienia nagtego za-
chorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktéra ze wzgledu na zty stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone wy-
maga statej opieki, nie jest samodzielna i nie moze zaspokajac¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych;

11) Opieka nad zwierzetami — obejmuje zwierzeta domowe (psy i koty), oswojone i tradycyjnie przebywajace wraz z cztowie-
kiem w jego domu, utrzymywane przez niego w charakterze towarzysza, z wytaczeniem zwierzat, ktére moga stanowié
zagrozenie dla zdrowia lub zycia 0séb trzecich, np. pséw uznanych za agresywne wg rozporzadzenia Ministra Spraw We-
whnetrznych i Administracyjnych z 28.04.2003 r. oraz pod warunkiem okazania pracownikowi Centrum Alarmowego aktu-
alnej ksigzeczki szczepien zwierzecia;

12)Okres Abonamentowy — wskazany w Certyfikacie okres waznosci Abonamentu, ktéry wynosi 6 miesiecy, a ktéry rozpo-
czyna sie w wybranej przez Abonenta dacie pomiedzy 01.04.2022 r. a 30.06.2022 r. Waznos$¢ Abonamentu konczy sie
w dniu wskazanym przez Zamawiajacego, ktéry nazwa i data odpowiada pierwszemu dniu obowigzywania Abonamentu,
a gdyby takiego dnia w ostatnim miesiacu nie byto — w ostatnim dniu tego miesiaca;

13)Organizator Ustug — Europ Assistance Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie przy
ulicy Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS
0000034499, REGON 011827515, NIP 5251032299;

14)Pakiet Ustug — ustugi organizowane przez Organizatora Ustug na zyczenie Abonenta, dostepne w ramach poszczegdlnych
pakietdw, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;
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15)RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

16)Sprzet rehabilitacyjny — niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej rehabilitacji badz

utatwiajacy egzystencje Abonenta (np. poduszki profilowane, kule do chodzenia, drabinke do mocowania przy t6zku, kulki
do ¢wiczen, tasmy rehabilitacyjne czy tez watki);

17)Szpital — znajdujacy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dziatajacy zgodnie z polskim prawem zaktad opieki zdrowotnej,

5.

ktérego zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych, wykony-
wanie zabiegdw leczniczych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych pomieszczeniach,
posiadajacych odpowiednia infrastrukture i zatrudniajacy catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski
i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjentéw i prowadzacy dla nich dzienne rejestry
medyczne. W rozumieniu niniejszych OWU szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, o$rodek sanatoryjny i uzdrowiskowy,
rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, zaktad opiekuriczo-leczniczy, oérodek leczenia uzaleznien, szpital sanatoryjny.

§ 1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okreéla zasady realizacji ustug realizowanych dla Abonentéw, bedacych Osobami Poleconymi przez
Prudential, ktérzy zaakceptowali Regulamin.

Pakiet Ustug objetych Abonamentem dotyczy Pakietu Pomoc Medyczna — pakiet ustug pomocy zwigzanych z nagtym za-
chorowaniem i nieszczesliwym wypadkiem,

Ustugi objete Pakietem realizowane sa przez Centrum Pomocy, ktére organizuje i pokrywa koszt ustug dostawcow.

Ustugi realizowane sa w ramach limitéw ilosciowych w Okresie Abonamentowym oraz kwotowych na pojedyncza ustuge,
ktére okreslone sa w tabelach opisujacych szczegdtowo zakresy ustug w ramach poszczegdlnych Pakietow Ustug.

Ustugi realizowane sa wytacznie na terytorium RP.

Pakiet Pomoc Medyczna

1.

2.

§ 2. Zakres ustug

Zakres ustugi w Pakiecie Pomoc Medyczna obejmuje zorganizowanie na zyczenie Abonenta interwencji specjalisty w razie
nieszczesliwego wypadku oraz nagtego zachorowania.

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku na terytorium RP Centrum Pomocy realizuje $wiadcze-
nia pomocy medycznej wskazane ponizej. Centrum Pomocy nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposrednie-
go zagrozenia zdrowia i zycia Abonenta, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

. W ramach ustugi Pomoc Medyczna w przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Abonenta w wyniku nagtego za-

chorowania lub nieszczesliwego wypadku na terenie RP Centrum Pomocy organizuje dla Abonenta nastepujace ustugi:

a. Wizytalekarza — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza do danego zachorowania, czyli
koszty dojazdu do miejsca zamieszkania i honorarium lekarza;

b. Opieka domowa po hospitalizacji — nad dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi, osobami starszymi jezeli Abonent jest ho-
spitalizowany powyzej 24 godzin na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, a petni on funkcje
opiekuna dziecka, osoby niesamodzielnej lub osoby starszej, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty (do wybo-
ru przez Abonenta): a) opieki nad dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi lub osobami starszymi w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu albo b) podrézy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub
autobusowy) dla osoby zamieszkatej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wyznaczonej przez Abonenta do opieki
nad dziec¢mi, osobami niesamodzielnymi lub osobami starszymi do miejsca zamieszkania Abonenta;

c. Telefoniczna konsultacja lekarza — Centrum Pomocy zapewni Abonentowi mozliwo$¢ rozmowy telefonicznej z lekarzem
dyzurnym Centrum pomocy, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwo$ci udzieli Abo-
nentowi ustnej informacji co do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez lekarza dyzurnego Centrum pomo-
cy jako informacje udzielane telefonicznie nie maja charakteru diagnostycznego ani leczniczego;

d. Transport medyczny —w przypadkach niewymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego Centrum Pomocy organi-
zuje i pokrywa koszty transportu medycznego:

1) z miejsca zamieszkania/pobytu do najblizszego szpitala, ktéry moze udzieli¢ wymaganej pomocy;

2) ze szpitala do szpitala (jesli placdwka medyczna, w ktdrej przebywa Abonent, nie moze zapewni¢ mu wymaganej
opieki, badz gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny);

3) ze szpitala do miejsca zamieszkania/ pobytu (jesli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni);

e. Wizyta pielegniarki — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu zamieszkania Abo-
nenta w godzinach 8:00-17:00, nie pdzniej niz w ciggu 90 dni od zdarzenia w celu wykonania czynnosci pielegniarskich
na podstawie zalecenia lekarskiego. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz prowadzacy leczenie lub lekarz
Centrum Pomocy;

f. Dostarczenie lekéw lub sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca jego pobytu — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa kosz-
ty dostarczenia Abonentowi lekéw, $rodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza lub sprzetu rehabilitacyjnego,
w sytuacji, gdy Abonent powinien lezeé, zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza. Koszt lekéw, $rodkéw opatrunko-
wych i sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Abonent;

g. Prywatne lekcje / Korepetycje — dla dziecka Abonenta Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty korepetycji z wy-
branych przez Abonenta przedmiotéw szkolnych, w miejscu pobytu dziecka, jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku dziecko Abonenta nie moze uczeszczadé na zajecia lekcyjne do szkoty przez okres dtuzszy niz 7 dni (konieczne
potwierdzenie zwolnieniem lekarskim);
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h. Opieka nad psami i kotami — na czas hospitalizacji Abonenta i pod warunkiem okazania ksigzeczki zdrowia zwierzecia

z waznymi badaniami i szczepieniami przez osobe dziatajaca w imieniu Abonenta Centrum Pomocy organizuje i pokry-
wa koszty opieki nad zwierzetami domowymi w miejscu zamieszkania Abonenta. Opieka polega na karmieniu (karme
zapewnia Abonent), podaniu swiezej wody, wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny zwierzecia domowego
(opieka nie obejmuje leczenia weterynaryjnego).

4. Centrum Pomocy realizuje nadto na zyczenie Abonenta nastepujace ustugi:

a. Organizacja wizyty u lekarza specjalisty — Centrum pomocy zorganizuje konsultacje u lekarza specjalisty w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Centrum Pomocy w uzgodnieniu z Abonentem, umdwi wizyte u
lekarza specjalisty. Koszt wizyty u lekarza specjalisty pokrywa Abonent;

Organizacja sanatorium/domu opieki — Centrum Pomocy zaplanuje, zorganizuje oraz zarezerwuje dostepne na dana
chwile wolne miejsca w sanatorium/domu opieki w przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Abonenta w na-
stepstwie Nieszczesliwego Wypadku lub Nagtego zachorowania;

Organizacja procesu rehabilitacji — jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Abonent jest hospitalizowany dtuzej niz
14 dniijezeli zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego Abonent wymaga rehabilitacji w miejscu zamieszkania lub
stacjonarnej placéwce rehabilitacyjnej, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyt specjalisty fizykoterapeuty
W miejscu zamieszkania Abonenta lub organizuje transport oraz wizyte w poradni rehabilitacyjnej;

Infolinia medyczna — Centrum Pomocy udostepni Abonentowi na zyczenie nastepujace informacje w ramach infolinii
medycznej:

I baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefondw;
I baza danych placéwek medycznych majacych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia;

I baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogdinych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym adreséw, go-
dzin pracy i numerdw telefonéw placéwek odpowiadajacych potrzebom Abonenta i rekomendowanych przez lekarzy
uprawnionych;

V. baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki
Akademii Medycznych);

V. baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju;
V. baza danych placéwek opieki spotecznej;
VIl. baza danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny;

Vil dziatania, ktére nalezy podjac przed podréza oraz w jej trakcie, np. niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju
lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia);

. informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan;

X, informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obo-
wiazujacych w Polsce przepiséw);

X. informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwosé przyjmowania lekdw w czasie ciazy i laktacji) — w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow;

Xl informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach: bezglutenowej, bogatoresztkowej, cukrzycowej, ubogobiatkowej,
bogatobiatkowej, wrzodowej, niskocholesterolowej, niskokalorycznej, redukcyjnej, watrobowej;

Xl informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych matek,
cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych: narkomania, alkoholizmem, nikotynizmem, przemoca domowa,
choroba nowotworowa, cukrzyca, otytoscia, anoreksja, bulimia, depresja;

xV. informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdinych schorzen oraz promocji zdrowia;

Xv. informacja o cigzy: objawy ciazy, badania, zagrozenia, przesady, dieta: przed ciaza, w jej trakcie i po porodzie, tabela
dietetyczna;

XVI.
XV,

informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat;

informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy;

Xvil instrukcja przygotowania do zabiegdéw i badarh medycznych: gastroskopia, kolonoskopia, koronarografia, rezonans ma-
gnetyczny, ultrasonografia, wlew doodbytniczy;

xx. Informacje, o ktérych mowa powyzej, nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego. Nie moga by¢ traktowane
jako podstawa do jakichkolwiek roszczert wobec uprawnionego lekarza i Centrum Alarmowego.

§ 3. Wytaczenia z zakresu ustug

1. Zakres ustug objetych Pakietem Pomoc Medyczna nie obejmuje przypadkdw, kiedy nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek powstat:

a.

wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchdw, lo-
kautdw, aktow terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

wskutek reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania
broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

w zwigzku z umys$lnym dziataniem Abonenta.
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2. Zakres ustug objetych Pakietem Pomoc Medyczna nie obejmuje organizacji ustug, ktére maja zwiazek z:

1)

2)

8)

operacjami kosmetycznymi lub plastycznymi, z wyjatkiem przypadkdw, gdy ich przeprowadzenie spowodowane byto
koniecznoscia usuniecia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw lub nagtym zachorowaniem;

operacjami zmiany ptci, pozbawienia ptodnosci, usuniecia cigzy, sztucznego zaptodnienia lub innego sposobu leczenia
nieptodnosci, pobrania narzadéw lub tkanek do przeszczepu;

choroba psychiczna, depresja, zaburzeniami psychicznymi Abonenta;

samookaleczeniem lub usitowaniem popetnienia przez Abonenta samobdjstwa;

wadami wrodzonymi i schorzeniami bedacymi ich skutkiem;

kataklizmami naturalnymi;

uprawianiem przez Abonenta sportéw o charakterze ekstremalnym, a w szczegdlnosci: uprawiania baloniarstwa, lot-
niarstwa, szybownictwa, paralotniarstwa, pilotowania jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sportéw motorowych i mo-
torowodnych, raftingu lub innych sportéw wodnych na rzekach gérskich, sportéw walki, sportéw spadochronowych,
skokdw narciarskich, wspinaczki wysokogérskiej lub skalnej, speleologii, skokéw do wody, nurkowania przy uzyciu spe-
cjalistycznego sprzetu, skokéw na gumowej linie, myslistwa, jazdy konnej, jazdy na nartach wodnych oraz jazdy z wy-
korzystaniem wszystkich pojazddw poruszajacych sie po $niegu lub lodzie, udziatem Abonenta w wyscigach lub rajdach
pojazddw ladowych, $rédlagdowych, morskich lub powietrznych oraz w przygotowaniu do nich;

wypadkiem lotniczym zaistniatym w czasie przebywania przez Abonenta na poktadzie innego samolotu niz samolot pa-
sazerskich licencjonowanych linii lotniczych.

3. Z zakresu ustug objetych Pakietem Pomoc Medyczna wytaczona jest organizacja interwencji medycznej lub hospitalizacji,
ktdra jest zwigzana z:

S0 Qo0 T oo

planowym leczeniem;

koniecznoscia odbycia wizyt kontrolnych;

rekonwalescencja lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktdre jeszcze nie zostaty wyleczone;
leczeniem stomatologicznym i protetycznym:;

leczeniem chordb przewlektych;

nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Abonenta lub komplikacjami w przypadku chordb, ktére wymagaja statego lecze-
nia lub opieki medycznej.

4. Centrum Pomocy nie realizuje ustug poza terytorium RP oraz w sytuacji, w ktérej wymagana jest interwencja pogotowia
ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR itp.).

§ 4.

Limity

1. Ponizsza tabela okresla maksymalne limity iloSciowe oraz kwotowe na jedna ustuge w Okresie Abonamentowym:

Sytuacja, w jakiej

Uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia Abonenta w wyniku | Transport medyczny do/ze szpitala 1 x 1000 PLN
nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku
—realizacja w miejscu Dostarczenie lekéw 2 x 500 PLN
zamieszkania Abonenta

. . Ustuga Limit
realizowana jest ustuga
Wizyta lekarza (internista) 2 x 500 PLN
Opieka domowa po hospitalizacji 3 dni/ 1raz do 200 PLN za dzien

Telefoniczna konsultacja lekarza

(internista) 5 razy

Wizyta pielegniarki 1 x 250 PLN

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego 1 x 500 PLN

Prywatne lekcje / korepetycje 1 x 250 PLN

Opieka nad zwierzetami w trakcie

o 3 dni/ 1raz do 300 PLN
hospitalizacji

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Bez limitu

Organizacja sanatorium / domu opieki Bez limitu
Na zyczenie Abonenta

Organizacja procesu rehabilitacji Bez limitu

Infolinia medyczna Bez limitu
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§ 5. Optaty

Abonent jest w catosci optacony przez Zamawiajacego w zakresie ustug wskazanych powyzej.

§ 6. Postepowanie w przypadku woli skorzystania z ustugi

1. W przypadku potrzeby skorzystania z ustug objetych Pakietem Ustug Abonent powinien:

1) skontaktowad sie z Centrum Pomocy pod numerem telefonu: +48 (22) 205 51 13, dostepnym z telefondéw stacjonar-
nych, komérkowych i z zagranicy;

2) podad przy kontakcie z Centrum Pomocy nastepujace informacje:

unikalny numer pakietu przekazany Abonentowi przez Zamawiajacego, a takze dane i informacje wymagane do realizacji
Swiadczenia, w tym:

- numer PESEL;

- imie i nazwisko;

- krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

- numer telefonu do skontaktowania sie z Abonentem lub wskazana przez niego osoba;

- inne informacje niezbedne konsultantowi Centrum Pomocy do zorganizowania ustug w ramach Pakietu.

§ 7. Reklamacje

1. Abonent uprawniony jest do wniesienia reklamacji dotyczacej $wiadczonych ustug. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. Pisemnie na adres e-mail: quality@europ-assistance.pllub na adres: Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.,02-675 Warszawa,
ul. Wotoska 5, ,Dziat Jakosci”;

b. telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 205 51 13.
2. Organizator Ustug rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni.
3. Abonentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miegjskich i Powiatowych Rzecznikédw Konsumentdw.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
2. Niniejsze Regulamin obowiagzuje od 2 listopada 2021 roku.
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