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Regulamin Swiadczenia Ustug ,Bezpiecznie aktywni na jesier”

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug dla Oséb Polecanych przez Prudential (dalej: ,Regulamin”) ma zastosowanie do ustug
concierge realizowanych na terenie Polski przez Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie dla Oséb Poleconych
przez Prudential (dalej: ,Zamawiajgcy”), dla ktérych zostat zakupiony Abonament.

Terminy i nazwy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1) Abonament - optacone prawo do skorzystania z ustug concierge objetych Pakietem Ustug, organizowanych przez Organi-
zatora Ustug, we wskazanym okresie waznosci Abonamentu;

2) Abonent - Osoba Polecona przez Prudential, bedacy osoba fizyczna, uprawniony do skorzystania z Abonamentu w Okresie
Abonamentowym;

3) Awaria roweru — nagte i nieprzewidziane nieprawidtowe dziatanie funkcjonowania elementu mechanicznego roweru, po-
wodujace brak mozliwosci uzytkowania roweru zgodnie z jego przeznaczeniem, ktére nie jest spowodowane bezposred-
nim dziataniem cztowieka. Jako awarie roweru uznaje sie réwniez awarie ogumienia w postaci:

a) przebicia lub pekniecia opony lub detki roweru;
b) niesprawnego dziatania wentyli rowerowych;
¢) innych przyczyn, z powodu ktérych uchodzi powietrze z opony lub detki;

4) Centrum Pomocy —jednostka organizacyjna prowadzona przez Organizatora Ustug, ktdra organizuje ustugi objete Pakietem
Ustug. Centrum Pomocy czynne jest catodobowo przez wszystkie dni roku pod numerem telefonu +48 (22) 205 51 13 (opta-
ta za potaczenie jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z taryfa operatora). W celu skorzystania z ustug objetych
Umowa nalezy skontaktowad sie z Centrum Pomocy;

5) Certyfikat — dokument przekazany przysztemu Abonentowi przez Prudential potwierdzajacy nabycie Abonamentu oraz
okreslajacy jego zakres i czas jego waznosci;

6) Lekarz Centrum Pomocy — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedaca Cztonkiem rodziny
Abonenta, wspdtpracujaca z Centrum Pomocy. Informacje udzielone przez Lekarza Centrum Pomocy nie maja charakteru
diagnostycznego i leczniczego;

7) Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposdéb nagty, wymagajacy natychmiastowej lub pilnej pomocy me-
dycznej powstaty w Okresie Abonamentowym;

8) Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe i nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli Abonenta
powstate w Okresie Abonamentowym, w nastepstwie ktérego Abonent doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub roz-
stroju zdrowia;

9) Okres Abonamentowy — wskazany w Certyfikacie okres waznosci Abonamentu, ktéry wynosi 3 miesiace, a ktéry roz-
poczyna sie w wybranej przez Abonenta dacie pomiedzy 1.09.2023 a 30.11.2023 r. Wazno$¢ Abonamentu koriczy sie
w dniu wskazanym przez Zamawiajacego, ktéry nazwa i data odpowiada pierwszemu dniu obowigzywania Abonamentu,
a gdyby takiego dnia w ostatnim miesiacu nie byto — w ostatnim dniu tego miesiaca;

10)Organizator Ustug — Europ Assistance Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie przy
ulicy Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr. KRS 0000034499, REGON 011827515, NIP 5251032299;

11)Pakiet Ustug — ustugi concierge organizowane przez Organizatora Ustug na zyczenie Abonenta, dostepne w ramach po-
szczegdlnych pakietdw, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

12)Rower - pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany wytgcznie sitg miesni rowerzysty za posrednictwem przektadni
mechanicznej wprawianej w ruch nogami, stanowiacy wtasnosé Abonenta;

13)RP —terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

14)Sprzet rehabilitacyjny — wskazany przez Lekarza Centrum Pomocy niewielkich rozmiarédw sprzet pomocniczy umozliwia-
jacy przebieg prawidtowej rehabilitacji badz utatwiajacy egzystencje Abonenta (np. poduszki profilowane, kule do chodze-
nia, drabinke do mocowania przy t6zku, kulki do ¢wiczen, tasmy rehabilitacyjne czy tez watki);
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15)Szpital — znajdujacy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dziatajacy zgodnie z prawem polskim zaktad opieki zdro-
wotnej, ktérego zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych,
wykonywanie zabiegdéw leczniczych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych pomiesz-
czeniach, posiadajacych odpowiednia infrastrukture, i zatrudniajacy catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel
pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjentéw i prowadzacy dla nich
dzienne rejestry medyczne. W rozumieniu niniejszych OWU szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, osrodek sanatoryj-
ny i uzdrowiskowy, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, zaktad opiekunczo-leczniczy, osrodek leczenia uzaleznien, szpital
sanatoryjny.

16)Uszkodzenie Roweru — mechaniczne uszkodzenie Roweru powstate w wyniku zderzenia Roweru z innymi pojazdami lub
osobami, powodujace brak mozliwosci uzytkowania Roweru zgodnie z jego przeznaczeniem.

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji ustug concierge dla Abonentéw bedacych Osobami Poleconymi przez Prudential,
ktérzy zaakceptowali Regulamin.

2. Pakiet Ustug objetych Abonamentem dotyczy Pomocy Medycznej — zestawu ustug pomocy zwiazanych z Nagtym Zacho-
rowaniem i Nieszczesliwym Wypadkiem oraz Awarig roweru i Uszkodzeniem roweru.

3. Ustugi objete Pakietem realizowane s3 przez Centrum Pomocy, ktére organizuje lub pokrywa koszt ustug dostawcéw.

4. Ustugi concierge realizowane sa w ramach limitow ilosciowych w Okresie Abonamentowym oraz kwotowych na pojedyncza
ustuge, ktdre okreslone sa w tabelach opisujacych szczegdtowo zakresy ustug w ramach poszczegdlnych Pakietéw Ustug.

5. Ustugi realizowane sa wytacznie na terytorium RP.

6. Mozliwosc skorzystania z Ustugi uzalezniona jest od wyrazenia przez Abonenta zgody na przetwarzanie danych szczegdl-
nej kategorii (danych medycznych). Zgoda jest wyrazona poprzez kontynuacje rozpoczetej rozmowy telefonicznej.

§ 2. Zakres ustug

|. Pomoc medyczna
1. Zakres ustugi w Pakiecie Pomoc Medyczna obejmuje zorganizowanie na zyczenie Abonenta interwencji specjalisty w razie
Nieszczesliwego Wypadku oraz Nagtego Zachorowania.

2. W przypadku Nagtego Zachorowania lub Nieszczesliwego Wypadku na terytorium RP Centrum Pomocy organizuje swiad-
czenia pomocy medycznej wskazane ponizej. Centrum Pomocy nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposred-
niego zagrozenia zdrowia i zycia Abonenta, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

3. W ramach ustugi Pomoc Medyczna w przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Abonenta w wyniku Nagtego Za-
chorowania lub Nieszczesliwego Wypadku na terenie RP Centrum Pomocy organizuje dla Abonenta nastepujace ustugi:

a) Konsultacja specjalistyczna lekarska (ortopeda, neurolog, lekarz rehabilitacji medycznej) — Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza specjalisty ortopedy, neurologa, rehabilitacji medycznej do danego zachoro-
wania, czyli koszty dojazdu do miejsca pobytui honorarium lekarza;

b) Konsultacja fizjoterapeutyczna — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty konsultacji fizjoterapeutycznej, ktéra ma
na celu np. przeprowadzenie badania funkcjonalnego, okreslenie metody terapii, ustalenie planu terapii, intensywno-
$ci i zakresu éwiczen, okreslenie instruktazu do prowadzeni ¢wiczen w warunkach domowych, okreslenie profilaktyki
w zakresie zapobiegania urazéw podczas uprawiania sportéw itp.;

c) Zabiegi fizjoterapeutyczne — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zabiegdw fizjoterapeutycznych (zgodnie
z zaleceniami lekarza prowadzacego);

d) Transport medyczny —w przypadkach niewymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego Centrum Pomocy organi-
zuje i pokrywa koszty transportu medycznego:

1) z miejsca zamieszkania/pobytu do najblizszego szpitala, ktéry moze udzieli¢ wymaganej pomocy;
2) ze szpitala do miejsca zamieszkania/ pobytu (jesli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni),

e) Dostarczenie niezbednego sprzetu ortopedycznego/pomocniczego do migjsca jego pobytu — Centrum Pomocy organi-
zuje i pokrywa koszty dostarczenia Abonentowi przepisanego przez lekarza sprzetu ortopedycznego/pomocniczego,
w sytuacji, gdy Abonent powinien lezed, zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza. Koszt sprzetu ortopedycznego/po-
mocniczego pokrywa Abonent.

4. Centrum pomocy zorganizuje na zyczenie Abonenta:
— wizyte u dietetyka;

— sesje z trenerem osobistym.
Koszty ustug zorganizowanych na zyczenie Abonenta sg ponoszone przez niego.
5. Poza ustugami wskazanymi w ust. 4 Centrum Alarmowe na zyczenie Abonenta udostepni informacje:
— dane teleadresowe klubdw sportowych/fitness;
— dane teleadresowe / linki do stron sklepdw ze sprzetem sportowym/fitness/rowerowych;
— dane teleadresowe do serwiséw rowerowych;
— dane teleadresowe placéwek medycznych swiadczacych leczenie/rehabilitacje ortopedyczna;
— dane teleadresowe / linki do stron sklepdw ze sprzetem ortopedycznym/pomocniczym.
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Il. Awaria lub uszkodzenie roweru

W przypadku Uszkodzenia roweru lub Awarii roweru Abonent uprawniony jest do transportu Roweru. Centrum Pomocy organi-
zuje i pokrywa koszty transportu Roweru oraz Abonenta z miejsca zdarzenia do miejsca pobytu albo do najblizszego serwisu ro-
werowegdo, nie dalej niz 25 km od miejsca zdarzenia. Transport Roweru oraz Abonenta organizowany jest wytacznie po Drogach
publicznych. Abonentowi przystuguje jedno $wiadczenie w okresie abonamentowym.

§ 3. Wytaczenia z zakresu ustug

1. Zakres ustug objetych Abonamentem Pomoca Medyczna nie obejmuje przypadkéw, kiedy Nagte Zachorowanie, Nieszcze-
sliwy Wypadek, Awaria Roweru lub Uszkodzenie roweru powstaty:

a)

b)

c)

wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchdw, lo-
kautdéw, aktdéw terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji,

wskutek reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania
broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydu,

w zwiazku z umys$lnym dziataniem Abonenta.

2. Zakres ustug objetych Abonamentem nie obejmuje organizacji ustug, ktére maja zwiazek z:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
/)

8)

operacjami kosmetycznymi lub plastycznymi, z wyjatkiem przypadkdw, gdy ich przeprowadzenie spowodowane byto ko-
niecznoscia usuniecia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw lub nagtym zachorowaniem,

operacjami zmiany ptci, pozbawienia ptodnosci, usuniecia ciazy, sztucznego zaptodnienia lub innego sposobu leczenia nie-
ptodnosci, pobrania narzadéw lub tkanek do przeszczepu,

choroba psychiczna, depresja, zaburzeniami psychicznymi Abonenta,

samookaleczeniem lub usitowaniem popetnienia przez Abonenta samobdjstwa,

wadami wrodzonymi i schorzeniami bedgcymi ich skutkiem,

kataklizmami naturalnymi,

uprawianiem przez Abonenta sportdw o charakterze ekstremalnym, a w szczegdlnosci: uprawniania baloniarstwa, lotniar-
stwa, szybownictwa, paralotniarstwa, pilotowania jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sportéw motorowych i motoro-
wodnych, raftingu lub innych sportéw wodnych na rzekach gérskich, sportéw walki, sportéw spadochronowych, skokéw
narciarskich, wspinaczki wysokogorskiej lub skalnej, speleologii, skokéw do wody, nurkowania przy uzyciu specjalistycz-
nego sprzetu, skokdw na gumowej linie, myslistwa, jazdy konnej, jazdy na nartach wodnych oraz jazdy z wykorzystaniem

wszystkich pojazddéw poruszajacych sie po sniegu lub lodzie, udziatem Abonenta w wyscigach lub rajdach pojazdow la-
dowych, $rédladowych, morskich lub powietrznych oraz w przygotowaniu do nich,

wypadkiem lotniczym zaistniatym w czasie przebywania przez Abonenta na poktadzie innego samolotu niz samolot pa-
sazerskich licencjonowanych linii lotniczych.

3. Z zakresu ustug objetych Abonamentem wytaczona jest organizacja interwencji medycznej lub hospitalizacji, ktéra jest
zwiazana z:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

planowym leczeniem;

koniecznoscia odbycia wizyt kontrolnych;

rekonwalescencja lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktdre jeszcze nie zostaty wyleczone;
leczeniem stomatologicznym i protetycznym:;

leczeniem chordb przewlektych;

nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Abonenta lub komplikacjami w przypadku chordb, ktére wymagaja statego lecze-
nia lub opieki medycznej.

4. Centrum Pomocy nie realizuje ustug poza terytorium RP oraz w sytuacji, w ktérej wymagana jest interwencja pogotowia
ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR itp.).

§ 4. Limity

1. Ponizsza tabela okresla maksymalne limity iloSciowe oraz kwotowe na jedna ustuge w Okresie Abonamentowym:

Sytuacja, w jakiej realizowana

jest ustuga

Uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia Konsultacja specjalistyczna lekarska 2 x 500 PLN
Abongnta W \/A{ymku Nagtego zachorowania Konsultacja fizjoterapeutyczna 2 x 500 PLN
lub Nieszczesliwego wypadku
Zabiegi fizjoterapeutyczne Max. 1000 PLN
Transport medyczny do/ze szpitala 1x 1000 PLN
Zaopatrzenie w niezbedny sprzet ortopedyczny/pomocniczy 1 x 500 PLN
Na zyczenie Abonenta Organizacja wizyty u dietetyka 2 razy
Organizacja sesji z trenerem osobistym 2 razy
Awaria lub uszkodzenie roweru Transport roweru oraz Abonenta z miejsca zdarzenia do miejsca pobytu albo do 1x 500 PLN
najblizszego serwisu rowerowego, nie dalej niz 25 km od miejsca zdarzenia
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Na zyczenie Abonenta Dane teleadresowe klubéw sportowych/fitness Bez limitu
Dane teleadresowe / linki do stron sklepdw ze sprzetem sportowym/fitness/ Bez limitu
rowerowym
Dane teleadresowe do serwiséw rowerowych Bez limitu
Dane teleadresowe placéwek medycznych $wiadczacych leczenie/rehabilitacje Bez limitu
ortopedyczna
Dane teleadresowe / linki do stron sklepdw ze sprzetem ortopedycznym/ Bez limitu
pomocniczym

§ 5. Optaty

Abonament jest w catos$ci optacony przez Zamawiajacego w zakresie ustug wskazanych w Regulaminie.

§ 6. Postepowanie w przypadku woli skorzystania z ustug

1. W przypadku potrzeby skorzystania z ustug objetych Pakietem Ustug Abonent powinien:

1) skontaktowad sie z Centrum Pomocy pod numerem telefonu: +48 (22) 205 51 13, dostepnym z telefonéw stacjonar-
nych, komdrkowych i z zagranicy,

2) podad przy kontakcie z Centrum Pomocy nastepujace informacje:
unikalny numer pakietu przekazany Abonentowi przez Zamawiajacego, a takze dane i informacje wymagane do realizacji
Swiadczenia, w tym:
— numer PESEL;
— imie i nazwisko,
—  krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;
— numer telefonu do skontaktowania sie z Abonentem lub wskazana przez niego osoba;
— inne informacje niezbedne konsultantowi Centrum Pomocy do zorganizowania ustug w ramach Pakietu.

2. Do realizacji zgtoszenia niezbedna jest zgoda Abonenta na przetwarzanie danych osobowych, ktérag Abonament sktada
w chwili kontaktu z Centrum Pomocy w celu skorzystania z ustug objetych Regulaminem.

§ 7. Reklamacje

1. Abonent uprawniony jest do wniesienia reklamacji dotyczacej $wiadczonych ustug. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) Pisemnie na adres email: quality@europ-assistance.pl lub na adres: Europ Assistance Polska Sp. z o.0., 02-675
Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”,

b) telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 205 51 13.
2. Organizator Ustug rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni.
3. Abonentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Migjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
2. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 1.09.2023 roku.

Prudential Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000392994, NIP: 5272662226, kapitat zaktadowy: 39 222 550 zt

infolinia: 801 30 20 10, e-mail: bok@prudential.pl, www.pru.pl
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