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Regulamin Swiadczenia Ustug ,Bezpieczne lato z Pru”

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug dla Oséb Polecanych przez Prudential (dalej: ,Regulamin”) ma zastosowanie do ustug
concierge realizowanych na terenie Polski przez Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie dla Oséb Poleconych
przez Prudential (dalej: ,Zamawiajgcy”), dla ktérych zostat zakupiony Abonament.

Terminy i nazwy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1) Abonament - optacone prawo do skorzystania z ustug concierge objetych Pakietem Ustug, organizowanych przez Organi-
zatora Ustug, we wskazanym okresie waznosci Abonamentu;

2) Abonent - Osoba Polecona przez Prudential, bedacy osoba fizyczna, uprawniona do skorzystania z Abonamentu w Okresie
Abonamentowym;

3) Centrum Pomocy —jednostka organizacyjna prowadzona przez Organizatora Ustug, ktdra organizuje ustugi objete Pakietem
Ustug. Centrum Pomocy czynne jest catodobowo przez wszystkie dni roku pod numerem telefonu +48 (22) 20551 13 (opta-
ta za potaczenie jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z taryfa operatora). W celu skorzystania z ustug objetych
Umowa, nalezy skontaktowad sie z Centrum Pomocy;

4) Certyfikat — dokument przekazany przysztemu Abonentowi przez Prudential potwierdzajacy nabycie Abonamentu oraz
okreslajacy jego zakres i czas jego waznosci;

5) Lekarz Centrum Pomocy — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedaca Cztonkiem rodziny
Abonenta, wspdtpracujaca z Centrum Pomocy. Informacje udzielone przez Lekarza Centrum Pomocy nie majag charakteru
diagnostycznego i leczniczego;

6) Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposdb nagty, wymagajacy natychmiastowej lub pilnej pomocy me-
dycznej powstaty w Okresie Abonamentowym;

7) Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe i nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli Abonenta
powstate w Okresie Abonamentowym, w nastepstwie, ktérego Abonent doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub roz-
stroju zdrowia;

8) Okres Abonamentowy — wskazany w Certyfikacie okres waznosci Abonamentu, ktéry wynosi 3 miesiace, a ktéry roz-
poczyna sie w wybranej przez Abonenta dacie pomiedzy 1.06.2023 a 31.08.2023 r. Waznos$¢é Abonamentu konczy sie
w dniu wskazanym przez Zamawiajacego, ktéry nazwa i data odpowiada pierwszemu dniu obowigzywania Abonamentu,
a gdyby takiego dnia w ostatnim miesiacu nie byto — w ostatnim dniu tego miesiaca;

9) Organizator Ustug — Europ Assistance Polska Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr. KRS 0000034499, REGON 011827515, NIP 5251032299;

10)Pakiet Ustug — ustugi concierge organizowane przez Organizatora Ustug na zyczenie Abonenta, dostepne w ramach po-
szczegodlnych pakietdw, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

11)RP —terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

12)Sprzet rehabilitacyjny — wskazany przez Lekarza Centrum Pomocy niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwia-
jacy przebieg prawidtowej rehabilitacji badz utatwiajgcy egzystencje Abonenta (np. poduszki profilowane, kule do chodze-
nia, drabinke do mocowania przy t6zku, kulki do éwiczen, tasmy rehabilitacyjne czy tez watki);

13)Szpital — znajdujacy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dziatajacy zgodnie z prawem polskim zaktad opieki zdrowotnej,
ktérego zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych, wykony-
wanie zabiegéw leczniczych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych pomieszczeniach,
posiadajacych odpowiednia infrastrukture i zatrudniajacy catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski
i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjentéw i prowadzacy dla nich dzienne rejestry
medyczne. W rozumieniu niniejszych OWU szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, o$rodek sanatoryjny i uzdrowiskowy,
rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, zaktad opiekuriczo-leczniczy, osrodek leczenia uzaleznien, szpital sanatoryjny;

14) Ukaszenie przez kleszcza — naruszenie tkanki skory przez kleszcza.
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1.

2.

§ 1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji ustug concierge realizowanych dla Abonentéw, bedacych Osobami Polecony-
mi przez Prudential, ktérzy zaakceptowali Regulamin.

Pakiet Ustug objetych Abonamentem dotyczy Pomocy Medycznej — zestawu ustug pomocy zwiazanych z Nagtym Zacho-
rowaniem i Nieszczesliwym Wypadkiem oraz pomocy po Ukaszeniu kleszcza.

Ustugi concierge objete pakietem realizowane sa przez Centrum Pomocy, ktére organizuje lub pokrywa koszt ustug dostawcéw.

Ustugi realizowane sa w ramach limitéw ilosciowych w Okresie Abonamentowym oraz kwotowych na pojedyncza ustuge,
ktdre okreslone sa w tabelach opisujacych szczegdtowo zakresy ustug w ramach poszczegdlnych ustug.

Ustugi realizowane s3 wytacznie na terytorium RP.

Mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi uzalezniona jest od wyrazenia przez Abonenta zgody na przetwarzanie danych szczegdl-
nej kategorii (danych medycznych). Zgoda jest wyrazona poprzez kontynuacje rozpoczetej rozmowy telefonicznej.

§ 2. Zakres ustug

|. Pomoc medyczna

Zakres ustugi w Pakiecie Pomoc Medyczna obejmuje zorganizowanie w przypadku wystapienia, na skutek Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Abonenta interwencji specjalisty.
W przypadku Nagtego Zachorowania lub Nieszczesliwego Wypadku na terytorium RP, Centrum Pomocy realizuje $wiad-

czenia pomocy medycznej wskazane ponizej ust. 3 i 4. Centrum Pomocy nie organizuje pomocy medycznej w przypadku
bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Abonenta, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

. W ramach ustugi Pomoc Medyczna w przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Abonenta w wyniku Nagtego

Zachorowania lub Nieszczesliwego Wypadku na terenie RP, Centrum Pomocy zapewni dla Abonenta nastepujace ustugi:

a) Teleporade lekarza (internista lub pediatra) - Centrum Pomocy zapewni Abonentowi mozliwo$¢ rozmowy telefonicznej
z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci
udzieli Abonentowi ustnej informacji, co do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez lekarza dyzurnego Cen-
trum Pomocy jako informacje udzielane telefonicznie nie maja charakteru diagnostycznego ani leczniczego;

b) Domowa wizyte lekarza rodzinnego — Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty wizyty lekarza rodzinnego;

c) Konsultacja specjalistyczna lekarska (ortopeda, chirurg) — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty pierwszej wi-
zyty lekarza specjalisty ortopedy lub chirurga do danego zachorowania, czyli organizuje wizyte w placéwce i pokrywai
honorarium lekarza;

d) Konsultacja fizjoterapeutyczna — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty konsultacji fizjoterapeutycznej, ktéra ma
na celu np. przeprowadzenie badania funkcjonalnego, okreslenie metody terapii, ustalenie planu terapii, intensywno-
$ci i zakresu ¢éwiczen, okreslenie instruktazu do prowadzeni ¢wiczenn w warunkach domowych, okreslenie profilaktyki
w zakresie zapobiegania urazéw podczas uprawiania sportow itp.;

e) Zabiegi fizjoterapeutyczne — Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty przeprowadzenia zabiegow fizjoterapeu-
tyczne (zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego);

f) Transport medyczny — w przypadkach niewymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego, Centrum Pomocy orga-
nizuje i pokrywa koszty transportu medycznego:

1) z miejsca zamieszkania/pobytu do najblizszego szpitala, ktéry moze udzieli¢ wymaganej pomocy;
2) ze szpitala do miejsca zamieszkania/ pobytu (jesli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni);

g) Dostarczenie niezbednego sprzetu ortopedycznego/pomocniczego do miejsca jego pobytu — Centrum Pomocy organi-
zuje i pokrywa koszty dostarczenia Abonentowi przepisanego przez lekarza sprzetu ortopedycznego/pomocniczego,
w sytuagji, gdy Abonent powinien lezeé, zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza;

h) Zaopatrzenie w drobny sprzet rehabilitacyjny do ¢wiczern w warunkach domowych — Centrum Pomocy organizuje i po-
krywa koszty dostarczenia Abonentowi drobnego rehabilitacyjnego w sytuacji, gdy Abonent powinien leze¢, zgodnie
z pisemnymi zaleceniami lekarza;

i) Opieka domowa/pielegniarska po hospitalizacji — jezeli Abonent jest hospitalizowany powyzej 72 godzin na skutek Nie-
szczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty opieki domowej lub
pielegniarki przez maksymalnie 3 dni.

Poza ustugami wskazanymi w ust. 3 Centrum Pomocy na zyczenie Abonenta udostepni informacje w ramach infolinii me-
dycznej:

a) baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefondw;

b) baza danych placéwek medycznych majacych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia;

c) baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym adreséw, go-
dzin pracy i numerdéw telefonéw placéwek odpowiadajacych potrzebom Abonenta i rekomendowanych przez lekarzy
uprawnionych;

d) baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki
Akademii Medycznych);

e) baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju;
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baza danych placéwek opieki spotecznej;
baza danych placéwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

dziatania, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie podrézy, np. niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub
regionu $wiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia);

informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowarn;

informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obo-
wiazujacych w Polsce przepisow);

informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwos$¢ przyjmowania lekdw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowiazujacych w Polsce przepisow;

informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach: bezglutenowej, bogatoresztkowej, cukrzycowej, ubogobiatkowej,
bogatobiatkowej, wrzodowej, niskocholesterolowej, niskokalorycznej, redukcyjnej, watrobowej;

informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych matek,
cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych: narkomania, alkoholizmem, nikotynizmem, przemoca domowa,
choroba nowotworowa, cukrzyca, otytoscia, anoreksja, bulimia, depres;ja;

informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdinych schorzen oraz promocgji zdrowia;

informacja o ciazy: objawy ciazy, badania, zagrozenia, przesady, dieta: przed, w trakcie cigzy i po porodzie, tabela die-
tetyczna;

informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat;
informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy;

instrukcja przygotowania do zabiegdw i badan medycznych: gastroskopia, kolonoskopia, koronarografia, rezonans ma-
gnetyczny, ultrasonografia, wlew doodbytniczy;

Informacje, o ktérych mowa powyzej, nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego. Nie moga by¢ traktowane
jako podstawa do jakichkolwiek roszczert wobec uprawnionego lekarza i Centrum Pomocy.

EUROP ASSISTANCE zorganizuje i pokryje koszty $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, zgodnie z limitami okredlonymi

dla danego $wiadczenia wskazanymi w § 4.

Il Powiktania po ukaszeniu kleszcza

1.

§3.

W przypadku ugryzienia Abonenta przez kleszcza w okresie abonamentowym, EUROP ASSISTANCE zorganizuje i po-
kryje koszty nastepujacych $wiadczen w zakresie i na zasadach opisanych ponizej:

a) Organizacja usuniecia kleszcza — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarskiej w celu usuniecia klesz-
cza zagniezdzonego w ciele Abonenta;

b) Badania laboratoryjne w kierunku boreliozy po ugryzieniu przez kleszcza (dwuetapowe) — Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty przeprowadzenia badan laboratoryjnych w kierunku boreliozy;

c) Badania kleszcza w kierunku boreliozy — Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu kleszcza w celu wy-
konania badania i badanie kleszcza pod katem nosicielstwa patogendw borrelia burgdorferi lub babesia divergens;

d) Konsultacja lekarska — Centrum Pomoc zorganizuje i pokryje koszty konsultacji lekarskiej z lekarzem pediatra lub le-
karzem rodzinnym w celu interpretacji wynikdw badan, oceny skéry w miejscach ukaszenia przez kleszcza, uzyskania
zalecen w zakresie dalszego postepowania; Wizyta realizowana jest w placéwce medycznej nalezacej do sieci EUROP
ASSISTANCE po uprzednim zgtoszeniu zdarzenia do Centrum Pomocy;

e) Konsultacja specjalistyczna (np. neurolog) Centrum Pomocy w przypadku dodatniego wyniku badan laboratoryjnych
w kierunku boreliozy, organizuje oraz pokrywa koszty konsultacji z lekarzem odpowiedniej specjalizacji;

EUROP ASSISTANCE zorganizuje i pokryje koszty $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1, zgodnie z limitami okreslonymi
dla danego $wiadczenia wskazanymi w §4.

Wytaczenia z zakresu ustug

1. Zakres ustug objetych Abonamentem nie obejmuje przypadkdw, kiedy Nagte Zachorowanie, Nieszczesliwy Wypadek powstaty:

a)

b)

1)
2)

wskutek dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkdw, rozruchdw, lo-
kautdw, aktow terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;
wskutek reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania

broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydu.

. Zakres ustug objetych Abonamentem nie obejmuje organizacji ustug, ktére maja zwiazek z:

w zwigzku z umys$inym dziataniem Abonenta;

operacjami kosmetycznymi lub plastycznymi, z wyjatkiem przypadkdw, gdy ich przeprowadzenie spowodowane byto
koniecznoscia usuniecia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw lub nagtym zachorowaniem;

operacjami zmiany ptci, pozbawienia ptodnosci, usuniecia ciazy, sztucznego zaptodnienia lub innego sposobu leczenia
nieptodnosci, pobrania narzadéw lub tkanek do przeszczepu;

choroba psychiczna, depresja, zaburzeniami psychicznymi Abonenta;
samookaleczeniem lub usitowaniem popetnienia przez Abonenta samobdjstwa;
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6) wadami wrodzonymi i schorzeniami bedacymi ich skutkiem;

7) kataklizmami naturalnymi;

8)

9)

uprawianiem przez Abonenta sportdéw o charakterze ekstremalnym, a w szczegdlnosci: uprawniania baloniarstwa, lot-
niarstwa, szybownictwa, paralotniarstwa, pilotowania jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sportéw motorowych i mo-
torowodnych, raftingu lub innych sportéw wodnych na rzekach gérskich, sportéw walki, sportéw spadochronowych,
skokdw narciarskich, wspinaczki wysokogérskiej lub skalnej, speleologii, skokdéw do wody, nurkowania przy uzyciu spe-
cjalistycznego sprzetu, skokdw na gumowej linie, myslistwa, jazdy konnej, jazdy na nartach wodnych oraz jazdy z wy-
korzystaniem wszystkich pojazddw poruszajacych sie po $niegu lub lodzie, udziatem Abonenta w wyscigach lub rajdach
pojazddw ladowych, $rédladowych, morskich lub powietrznych oraz w przygotowaniu do nich;

wypadkiem lotniczym zaistniatym w czasie przebywania przez Abonenta na poktadzie innego samolotu niz samolot pa-

sazerskich licencjonowanych linii lotniczych.

3. Z zakresu ustug objetych Abonamentem wytaczona jest organizacja interwencji medycznej lub hospitalizacji, ktéra jest

zwigzana z:

a) planowym leczeniem;

b) koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych;

c) rekonwalescencja lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone;

d) leczeniem stomatologicznym i protetycznym;

e) leczeniem chordb przewlektych;

f) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Abonenta lub komplikacjami w przypadku chordb, ktére wymagaja statego lecze-

nia lub opieki medycznej.

4. Centrum Pomocy nie realizuje ustug poza terytorium RP oraz w sytuacji, w ktdérej wymagana jest interwencja pogotowia
ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR itp.).

§ 4. Limity

1. Ponizsza tabela okresla maksymalne limity ilosSciowe oraz kwotowe na jedna ustuge w Okresie Abonamentowym:

Sytuacja, w jakiej realizowana

TR UE LR Ustuga Limit
Uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia Teleporada (internista, pediatra) 2 x 500 PLN
Abongnta W \,’meku Nagtego zachorowania Domowej wizyty lekarza rodzinnego 1 x 500 PLN
lub Nieszczesliwego wypadku
Konsultacja specjalistyczna lekarska (ortopeda, chirurg) 2 x 500 PLN
Konsultacja fizjoterapeutyczna 2 x 500 PLN
Zabiegi fizjoterapeutyczne (zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego) do 1000 PLN
Transport medyczny do/ze szpitala/miejsca pobytu 1 x 1000 PLN
Zaopatrzenie w niezbedny sprzet ortopedyczny/pomocniczy (zgodnie 1 X500 PLN
z zaleceniami lekarza prowadzacego)
Zaopatrzenie w drobny sprzet rehabilitacyjny do ¢wiczen warunkach domowych 1 x 500 PLN

po urazie

Opieki domowej/pielegniarskiej po hospitalizacji

3 dni 1 raz max

500 PLN
Na zyczenie Abonenta Infolinia medyczna Bez limitu
Powiktania po ukaszeniu kleszcza Organizacja usuniecia kleszcza 1x 500 PLN
Badania laboratoryjne w kierunku boreliozy po kontakcie z kleszczem 1 x 500 PLN
(dwuetapowe)
Badanie kleszcza w kierunku boreliozy 1 x 500 PLN
Konsultacja lekarska (pediatra) 1 x 500 PLN
Konsultacja specjalistyczna (np. neurolog) 1 x 500 PLN

§ 5. Optaty

Abonament jest w catosci optacony przez Zamawiajacego w zakresie ustug opisanych w Regulaminie.

§ 6. Postepowanie w przypadku woli skorzystania z ustug

1. W przypadku potrzeby skorzystania z ustug objetych Pakietem Ustug Abonent winien:

1) skontaktowac sie z Centrum Pomocy pod numerem telefonu: +48 (22) 205 51 13, dostepnym z telefondw stacjonarnych,

komadrkowych i z zagranicy,

2) podac przy kontakcie z Centrum Pomocy nastepujace informacje:

unikalny numer pakietu przekazany Abonentowi przez Zamawiajacego, a takze dane i informacje wymagane do realizacji

Swiadczenia, w tym:
— numer PESEL;

— imie i nazwisko;
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— krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;
— numer telefonu do skontaktowania sie z Abonentem lub wskazanga przez niego osoba,
— inne informacje niezbedne konsultantowi Centrum Pomocy do zorganizowania ustug w ramach Pakietu.

2. Do realizacji zgtoszenia niezbedna jest zgoda Abonenta na przetwarzanie danych osobowych, ktéra Abonament sktada
w chwili kontaktu z Centrum Pomocy w celu skorzystania z ustug objetych Regulaminem.

§ 7. Reklamacje

1. Abonent uprawniony jest do wniesienia reklamacji dotyczacej $wiadczonych ustug. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) Pisemnie na adres email: quality@europ-assistance.pl lub na adres: Europ Assistance Polska Sp. z o.0., 02-675
Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”;

b) telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 205 51 13.
2. Organizator Ustug rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni.
3. Abonentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Migjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Europ Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli realizacja ustugi wynikajacej z Regulaminu mogtaby narazi¢ Europ
Assistance na jakiekolwiek sankcje w przypadku ztamania zakazdw, ograniczen lub restrykcji wynikajacych z rezolucji Or-
ganizacji Narodow Zjednoczonych lub sankcji handlowych, ekonomicznych i gospodarczych wynikajacych z podjetych na
podstawie prawa decyzji odpowiednich organdw Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej, Standw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
3. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 1.06.2023 roku.
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